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1. 중국 액상커피 경쟁제품 선정

1) 주요 프로세스

●

고객사 제품 특징

제품명 N사 
액상커피1)

제품 종류 파우치형 
액상커피

소비자가격 39.30위안
(7,000원2))

중량 300ml
(30ml*10개)

포장
종이 박스/
플라스틱 
파우치

특징

전문적인 원두 
로스팅 

노하우로 
쓴맛이 적고 
부드러우며, 
향이 오래 
보존되는 
더치커피

1) 고객사 제품은 N사로 표기
2) 1위안=178.29원(2023.08.01., KEB 하나은행 매매기준율 적용)
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2) 경쟁제품군 선정 및 
온라인 판매 제품 
확인

▶ 액상커피 경쟁제품군 선정

경쟁제품 조사에 앞서 고객사 희망 조사지표를 바탕으로 액상커피 
제품을 경쟁제품군으로 선정하였음

▶ 온라인 쇼핑몰 3곳에서 인기 경쟁제품 조사

앞서 선정한 경쟁제품군 내에서 중국 주요 온라인 쇼핑몰 3곳에서 

판매 중인 인기 경쟁제품을 확인한 결과, 일본산 제품 5개와 중국산 

제품 4건이 확인되어 중국 내에서는 자국 생산 액상커피 제품 외에도 

일본에서 수입한 제품이 많이 팔리고 있으며 상위 인기제품인 것으로 

확인됨

●

중국 주요 온라인 쇼핑몰
(Top 3)

사이트명 취급 종류

징동

식품, 음료, 가전, 

의류, 뷰티, 

신선식품 등

티몰

의류, 뷰티, 

디지털, 장난감, 

식품, 음료 등

수닝

가전, 주방, 가구, 

식품, 음료, 

아기용품 등

[표 2.1] 2022년 중국 온라인 쇼핑몰 점유율   
(단위: %)

자료 : 스태티스타(Statista) 홈페이지 

[표 2.2] 중국 주요 온라인 쇼핑몰별 인기제품(Top 3)
징동 입점 제품 상위 3개 제품 리스트(구매 순위 기준)3)

순번 구분 브랜드명 제품명 원산지 가격 용량 이미지

1 캡슐형 
액상커피

스미다가와
(隅田川咖啡)

캡슐 바이다쒀셴 카페이예
(Capsule 百搭锁鲜 

咖啡液)
일본

119.90위안
(35,640원4))

500g
(10g*50개)

2 캡슐형 
액상커피

융푸
(永璞)

추이카페이예
(萃咖啡液)

중국
252.94위안
(45,097원)

900g
(18g*50개)

3
스틱형 

액상커피
루이싱 커피

(Luckin Coffee)
루이싱셴추이카페이예

(瑞幸鲜萃咖啡液)
중국

53위안
(9,449원)

225ml
(25ml*9개)

3) 조사일(2023.10.13.) 기준
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티몰 입점 제품 상위 3개 제품 리스트(구매 순위 기준)5)

순번 구분 브랜드명 제품명 원산지 가격 용량 이미지

1 캡슐형 
액상커피

림스 커피
(Lims Coffee)

링써자오낭헤이카페이예
(零涩胶囊黑咖啡液)

중국
49.80위안
(8,879원)

160g
(16g*10개)

2
캡슐형 

액상커피
림스 커피

(Lims Coffee)
베이눙쒀헤이카페이예

(倍浓缩黑咖啡液)
중국

49.80위안
(8,879원)

160g
(16g*10개)

3 캡슐형 
액상커피

스미다가와
(隅田川咖啡)

위톈촨자오낭카페이예
(隅田川胶囊咖啡液)

일본
41.20위안
(7,346원)

288g
(18g*8개
*2봉지)

수닝 입점 제품 상위 3개 제품 리스트(구매 순위 기준)6)

순번 구분 브랜드명 제품명 원산지 가격 용량 이미지

1 캡슐형 
액상커피

아지노모토 
에이지에프

(味の素 AGF)

자오낭눙쒀카페이예
(胶囊浓缩咖啡液)

일본
12.90위안
(2,300원)

108g
(18g*6개)

2 스틱형 
액상커피

스미다가와
(隅田川咖啡)

쑤룽눙쒀이스헤이카페이예
(速溶浓缩意式黑咖啡液)

일본
59위안

(10,519원)

450ml
(15ml*10개 

*3박스)

3 캡슐형 
액상커피

아지노모토 
에이지에프

(味の素 AGF)

카페이예 자오탕커우간
(咖啡液 焦糖口感)

일본
46위안

(8,201원)
432g

(18g*24개)

자료: 징동(Jingdong), 티몰(Tmall), 수닝(Suning) 홈페이지
사진 자료: 징동(Jingdong), 티몰(Tmall), 수닝(Suning) 홈페이지

4) 1위안=178.29원(2023.08.01., KEB 하나은행 매매기준율 적용)
5) 조사일(2023.10.13.) 기준
6) 조사일(2023.10.13.) 기준
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3) 조사 지역 및 
매장 선정

●

중국 상하이 정보7)8)

인구 약 2,476만 명

면적 6,340.5㎢

▶ 중국 상하이, 방문지역으로 선정
상하이는 인구 약 2,476만 명이 거주하는 중국에서 가장 큰 도시임. 

코로나 기간 전년보다 약 13만 5,000명의 인구가 감소하였으나, 인접 

도시 지역을 포함하면 약 2,850만 명이 거주하는 것으로 조사됨. 

상하이는 세계 최대의 컨테이너 항구를 보유해 무역 및 금융 중심지로 

자리잡아, 2022년에는 중국 전체 도시 중 가장 높은 4조 4,700억 

위안의 GDP를 기록함. 1인당 GDP는 179,000위안으로 조사됨. 서비스 

부문은 상하이 GDP의 74.1%를 차지하는 핵심 산업으로, 중국 내 타 

도시보다 1차 및 2차 산업의 비율이 현저히 낮은 편임9)

▶ 현지조사 매장 선정, 슈퍼마켓 및 소매점
고객사 희망 조사매장 지표를 고려하여, 슈퍼마켓과 드럭스토어 

소매점을 주요 현지조사 매장으로 선정함

[표 2.3] 중국 주요 유통채널 리스트

채널 분류 주요 매장

백화점 에스케이피(SKP), 환추강(环球港)

하이퍼마켓 코스트코(Costco), 월마트(Walmart), 샘스클럽(Sam's Club)

슈퍼마켓
올레(Ole), 허마셴성(盒马鲜生), 뱅가드(Vanguard), 비에프씨 슈퍼마켓(Bund 

Food Supermarket), 롄화 슈퍼마켓(Lianhua Supermarket)

드럭스토어 케이케이비(KKB), 왓슨스(Watsons)

온라인 징동(Jingdong), 티몰(Tmall), 타오바오(Taobao), 수닝(Suning)

고객사 진출 선호 매장

7) 자료: 스태티스타(Statista)
8) 자료: 상하이 연감 사무소(Office of Shanghai Chronicles)
9) 자료: 스태티스타(Statista)
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4) 경쟁제품 선정

  

▶ 오프라인 경쟁제품 선정 기준 ① 
 - 오프라인 매장에서 판매되고 있는 인기제품 선정
   (*) 허마셴성(盒马鲜生), 뱅가드(Vanguard), 올레(Ole), 비에프씨 슈퍼마켓 

(BFC Supermarket), 왓슨스(Watsons) 

▶ 오프라인 경쟁제품 선정 기준 ②
- 액상커피 : 우유나 물에 희석해 마시는 농축된 커피 제품

[표 2.4] 중국 액상커피 경쟁제품 선정

경쟁제품(제조사)
매장 입점 여부 제품 종류

오프라인 온라인 액상커피

① 코스타 커피 가오베이닝추이카페이예
(카스자카페이유셴궁쓰)

○
(허마셴성)

○
(징동, 티몰) ○

② 바이다쒀셴카페이예
(스미다가와)

○
(허마셴성, 올레)

○
(징동, 수닝) ○

③ 싼둔반 이스눙쒀징핀카페이예
(후난스얼페이카페이유셴궁쓰)

○
(허마셴성, 올레)

○
(징동, 티몰) ○

④ 피츠 커피 이눙카페이예
(다민스핀유셴궁쓰)

○
(허마셴성)

○
(징동, 티몰) ○

⑤ 바이다쒀셴 카페이예
(다민스핀유셴궁쓰)

○
(허마셴성, 올레)

○
(징동, 티몰) ○

⑥ 눙쒀카페이예
(다민스핀유셴궁쓰)

○
(허마셴성, 뱅가드, 올레)

○
(징동, 티몰) ○

⑦ 커린카페이 눙쒀카페이예
(JYP가부시키가이샤)

○
(올레)

○
(징동, 티몰) ○

⑧ 티엔오 이스위안웨이
(항저우하이푸즈우유셴궁쓰)

○
(비에프씨 슈퍼마켓) (징동) ○

⑨ 블렌디 노슈쿠코히
(아지노모토 에이지에프)

○
(비에프씨 슈퍼마켓)

○
(징동, 티몰, 수닝) ○

⑩ 융푸 산추이카페이예
(하니코히카부시키가이샤)

○
(허마셴성, 뱅가드, 올레, 

왓슨스)

○
(징동, 티몰, 수닝) ○

(*) 현지 판매 액상커피 경쟁제품 10개 분석 
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2. 중국 액상커피 경쟁제품 조사지표 선정

▶ 중국 액상커피 경쟁제품 조사지표 선정
고객사 희망 조사지표와 제품의 특징을 반영하여 아래와 같이 경쟁제품 

조사지표를 선정함

[표 2.5] 중국 액상커피 경쟁제품 조사지표 선정

조사 지표 지표 값 지표 값 정의

가격
소비자 판매 가격 매장에서 판매되고 있는 제품 가격

1회 제공량당 가격 제품 1회분당 가격

용량 용량(g/ml) 제품의 총 용량

제품 종류 액상커피 우유나 물에 희석해 마시는 농축된 커피 제품

포장 형태
(외부/내부)

종이 박스, 플라스틱 박스, 
비닐

종이 소재 또는 플라스틱 소재의 상자, 
비닐로 종이 박스를 감싼 형태

플라스틱 파우치, 
플라스틱 캡슐

플라스틱 소재의 파우치 또는 캡슐

유통기한 제품의 유통기한

원산지 제품의 원산지

맛 제품의 맛

음용 방법 제품의 음용 방법

기타 표기사항 기타 제품의 표기사항

수입자 제품의 수입상 정보

홍보문구 제품의 홍보문구

원료 및 첨가물 제품의 원료 및 첨가물
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3. 중국 액상커피 경쟁제품 현지조사 결과

▶ 중국 상하이에 위치한 하이퍼마켓, 슈퍼마켓, 소매점
중국 상하이에 위치한 슈퍼마켓인 허마셴성과 뱅가드, 올레, 비에프씨 

슈퍼마켓, 그리고 H&B10) 소매점인 왓슨스를 방문함. 허마셴성, 뱅가드, 

올레는 중국 전역에 분포한 슈퍼마켓 체인임. 비에프씨 슈퍼마켓은 더 

번드 파이넨스 센터(The Bund Finance Center)에서 운영하는 프리미엄 

슈퍼마켓이고, 왓슨스는 전 세계적으로 8,000개 이상 매장을 운영하고 

있는 H&B 소매점임

[표 2.6] 중국 방문 매장 및 특징

방문 매장명
허마셴성

(盒马鲜生)
뱅가드

(Vanguard)
올레
(Ole)

방문 매장 전경

구분 슈퍼마켓 슈퍼마켓 슈퍼마켓

조사 제품 수 5 1 1

조사 매장 특징

· 2015년 설립된 중국 전역에 

분포한 슈퍼마켓 체인

· 신선식품 배달 서비스를 

제공하고 있음

· 1984년 설립된 중국의 

슈퍼마켓 체인

· 중국 전역에 약 3,000개 

이상의 매장 운영

· 2004년 설립된 중국의 

슈퍼마켓 체인

· 중국 전역에 약 100여 개 

매장 운영

방문 매장명
비에프씨 슈퍼마켓

(BFC Supermarket)
왓슨스

(Watsons)

방문 매장 전경

구분 슈퍼마켓 소매점

조사 제품 수 2 1

조사 매장 특징

· 신선식품, 와인, 패션 용품, 과일 등 

프리미엄 식품을 주로 취급함

· 상하이에 1개 매장을 운영하고 있음

· 1841년 설립된 글로벌 H&B 소매점 체인

· 중국 내 약 4,000여 개 매장을 운영하고 

있음

자료: 현지조사원 자료
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▶ 경쟁제품, 10개 중 5개 제품 2개 이상 방문 매장에서 판매

허마셴성(盒马鲜生), 뱅가드(Vangarud), 올레(Ole), 비에프씨 슈퍼마켓 

(BFC Supermarket), 왓슨스(Watsons) 총 5개 매장 방문 후 인기제품을 

조사한 결과, 총 5개의 제품이 2개 이상의 매장에서 판매 중인 것으로 

확인됨. 그중 2개의 제품은 3개 이상의 매장에서 판매되고 있으며, 나머지 

5개의 제품은 모두 단 1곳의 매장에서만 판매 중인 것으로 조사됨. 

허마셴성은 조사된 10개의 경쟁제품 중 7개 제품을 취급하고 있어 

방문한 5개의 매장 중 가장 많은 경쟁제품을 보유하고 있음

[표 2.7] 경쟁제품 판매 현황

경쟁제품 현황
판매 현황

허마셴성 뱅가드 올레 비에프씨 
슈퍼마켓 왓슨스

① 코스타 커피 가오베이닝추이카페이예
(카스자카페이유셴궁쓰)

○

② 바이다쒀셴카페이예
(스미다가와)

○ ○

③ 싼둔반 이스눙쒀징핀카페이예
(후난스얼페이카페이유셴궁쓰)

○ ○

④ 피츠 커피 이눙카페이예
(다민스핀유셴궁쓰)

○

⑤ 바이다쒀셴 카페이예
(다민스핀유셴궁쓰)

○ ○

⑥ 눙쒀카페이예
(다민스핀유셴궁쓰)

○ ○ ○

⑦ 커린카페이 눙쒀카페이예
(JYP가부시키가이샤)

○

⑧ 티엔오 이스위안웨이
(항저우하이푸즈우유셴궁쓰)

○

⑨ 블렌디 노슈쿠코히
(아지노모토 에이지에프)

○

⑩ 융푸 산추이카페이예
(하니코히카부시키가이샤)

○ ○ ○ ○

자료: 현지조사원 자료

10) 헬스앤뷰티(Health&Beauty) 스토어
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Shop ① 허마셴성(盒马鲜生)

●

매장 정보

· 유형: 슈퍼마켓

· 판매 제품 특징: 
신선 야채, 해산물, 육류, 신선 

과일 등 신선식품을 주로 취급

· 매장 주변 특징: 

상업 지역 내 위치

· 주요 고객층: 

현지 주민

브랜드
기본 정보11)

허마셴성은 2005년 알리바바에서 설립한 슈퍼마켓 
체인 업체로 슈퍼마켓, 신선식품 매장, 아울렛 등 
다양한 형태로 운영하고 있음. 오프라인 매장뿐만 
아니라 온라인 애플리케이션을 통해 신선식품을 
판매하며, 주문하면 30분 이내에 배달을 완료하는 
서비스를 제공하고 있음

조사 제품 수: 5개

매장 정보

위치
도시(지역) 상하이

상세주소 上海市徐汇区上中西路280号凌云壹街坊B2

매장 내부 전경

매장 내부 전경

제품 판매 정보

 판매 액상커피 경쟁제품 정보

코스타 커피 
가오베이닝추이카페이예
(카스자카페이유셴궁쓰)

바이다쒀셴카페이예
(스미다가와)

싼둔반 
이스눙쒀징핀카페이예
(후난스얼페이카페이 

유셴궁쓰)

피츠 커피 이눙카페이예
(다민스핀유셴궁쓰)

바이다쒀셴 카페이예
(다민스핀유셴궁쓰)

사진자료: 현지조사원 자료, 구글맵

11) 허마셴성(盒马鲜生) 홈페이지
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Shop ① 허마셴성(盒马鲜生)

경쟁제품 ① 경쟁제품 ②

제품 사진

제품명 
(현지어)

코스타 커피 가오베이닝추이카페이예
(Costa Coffee 高倍凝萃咖啡液)

바이다쒀셴카페이예
(百搭锁鲜咖啡液)

제조사
(현지어)

카스자카페이유셴궁쓰
(咖世家咖啡(上海)有限公司)

스미다가와
(隅田川咖啡)

제품 종류 스틱형 액상커피 캡슐형 액상커피

중량 175ml
(7개)

80g
(10개)

소비자가격 56위안
(9,984원)

29.90위안
(5,331원)

1회 제공량당 
가격

8위안
(1,426원)

2.99위안
(533원)

원산지 중국 일본

포장 형태
(외부/내부) 종이 박스/플라스틱 파우치 종이박스/플라스틱 캡슐

유통기한 12개월 12개월

맛
진한 이탈리안 에스프레소 맛, 청포도 에스프레소 

맛
코코넛 풍미 에스프레소 맛

음용 방법 160-180ml의 뜨거운 물과 차가운 물, 우유, 
아이스크림, 탄산수와 혼합

130-150ml의 우유 또는 물과 혼합

기타 표기사항 (-) (-)

수입자
(현지어) (-)

항저우위시마오이유셴궁쓰
(杭州羽嬉贸易有限公司)

홍보문구 매장과 동일한 고품질 콩, 저온 완속 추출 카페를 가지 않고도 같은 음료를 마실 수 있다

원료 및 
첨가물

커피 추출액(커피원두, 물), 인산수소이칼륨, 
탄산수소나트륨

커피 추출액(커피원두, 물), 식용 향료
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Shop ① 허마셴성(盒马鲜生)

경쟁제품 ③ 경쟁제품 ④

제품 사진

제품명 
(현지어)

싼둔반 이스눙쒀징핀카페이예
(三顿半 意式浓缩精品咖啡液)

피츠 커피 이눙카페이예
(Peet's Coffee 意浓咖啡液)

제조사
(현지어)

후난스얼페이카페이유셴궁쓰
(湖南拾贰培咖啡有限公司)

다민스핀유셴궁쓰
(大闽食品有限公司)

제품 종류 캡슐형 액상커피 스틱형 액상커피

중량 240ml
(12개)

300ml
(12개)

소비자가격 89위안
(15,868원)

118위안
(21,038원)

1회 제공량당 
가격

7.42위안
(1,322원)

9.83위안
(1,753원)

원산지 중국 중국

포장 형태
(외부/내부) 플라스틱 박스/플라스틱 캡슐 비닐, 종이 박스/플라스틱 파우치

유통기한 12개월 12개월

맛 견과류 풍미 에스프레소 맛 에스프레소 맛

음용 방법 200-400ml의 차갑거나 뜨거운 우유와 혼합 220-250ml의 물과 혼합

기타 표기사항 무설탕 (-)

수입자
(현지어) (-) (-)

홍보문구 견과류 믹스를 더한 에스프레소 에스프레소 음료

원료 및 
첨가물

물, 커피원두, 탄산수소나트륨, 식용 향료 물, 커피원두, 탄산수소나트륨, 인산수소이칼륨
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Shop ① 허마셴성(盒马鲜生)

경쟁제품 ⑤

제품 사진

제품명 
(현지어)

바이다쒀셴 카페이예
(百搭锁鲜 咖啡液)

제조사
(현지어)

다민스핀유셴궁쓰
(大闽食品有限公司)

제품 종류 스틱형 액상커피

중량 150ml
(10개)

소비자가격 36위안
(6,418원)

1회 제공량당 
가격

3.60위안
(642원)

원산지 중국

포장 형태
(외부/내부) 종이 박스/플라스틱 파우치

유통기한 12개월

맛 에스프레소 맛

음용 방법 120-135ml의 물, 우유, 아이스크림, 
홍차+우유와 혼합

기타 표기사항 (-)

수입자
(현지어) (-)

홍보문구
카페를 가지 않고도 같은 음료를 마실 수 있다, 

2022년 항저우 아시안게임 공식 지정 커피

원료 및 
첨가물

물, 원두, 탄산수소나트륨, 인산수소이칼륨
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Shop ② 뱅가드(Vanguard)

●

매장 정보

· 유형: 슈퍼마켓

· 판매 제품 특징: 
생필품, 유기농 식품, 건강용품, 

주류, 음료 등의 다양한 제품을 

판매

· 매장 주변 특징: 

상업 지역 내 위치

· 주요 고객층: 

현지 주민

브랜드
기본 정보12)

뱅가드는 1984년 설립된 중국의 슈퍼마켓 소매 
체인으로, 중국 국영 기업인 차이나 리소스 뱅가드 
그룹 산하의 기업임. 중국과 홍콩에 3,000개 이상의 
매장을 운영하고 있음. 고품질인 동시에 비용 
효율적인 다양한 제품을 제공함

조사 제품 수: 1개

매장 정보

위치
도시(지역) 상하이

상세주소 上海七莘路2155号

매장 내부 전경

매장 내부 전경

제품 판매 정보

 판매 액상커피 경쟁제품 정보

눙쒀카페이예
(다민스핀유셴궁쓰)

사진자료: 현지조사원 자료

12) 뱅가드(Vanguard) 홈페이지
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Shop ② 뱅가드(Vanguard)

경쟁제품 ⑥

제품 사진

제품명 
(현지어)

눙쒀카페이예
(浓缩咖啡液)

제조사
(현지어)

다민스핀유셴궁쓰
(大闽食品有限公司)

제품 종류 스틱형 액상커피

중량 175g
(7개)

소비자가격 39.90위안
(7,114원)

1회 제공량당 
가격

5.70위안
(1,016원)

원산지 중국

포장 형태
(외부/내부) 플라스틱 파우치/플라스틱 파우치

유통기한 12개월

맛 에스프레소 맛

음용 방법 160-200ml의 물, 우유, 탄산수와 혼합

기타 표기사항 무설탕, 무지방

수입자
(현지어) (-)

홍보문구
부드러운 맛, 우유배합, 8배 농축, 100% 

아라비카 커피원두, 우유와 함께 추천

원료 및 
첨가물

커피 추출액, 탄산수소나트륨, 인산수소이칼륨
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Shop ③ 올레(Ole)

●

매장 정보

· 유형: 슈퍼마켓

· 판매 제품 특징: 
유기농 식품, 건강용품, 주류, 

음료 등의 다양한 제품을 판매

· 매장 주변 특징: 
더 믹스(The Mixc) 쇼핑몰 내 

위치

· 주요 고객층: 

현지 주민

브랜드
기본 정보13)

올레는 2004년에 설립된 중국의 고급 슈퍼마켓 
체인으로, 중국 내 약 100여 개의 매장을 운영하고 
있음. 중국 국영 기업인 차이나 리소스 뱅가드 
그룹(华润万家零售集团)에 소속되어 있으며, 중국의 
최대 소매 기업 중 하나임

조사 제품 수: 1개

매장 정보

위치
도시(지역) 상하이

상세주소 上海市吴中路1599号万象城B1

매장 내부 전경

매장 내부 전경

제품 판매 정보

 판매 액상커피 경쟁제품 정보

커린카페이 눙쒀카페이예
(JYP가부시키가이샤)

사진자료: 현지조사원 자료

13) 올레(Ole) 홈페이지
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Shop ③ 올레(Ole)

경쟁제품 ⑦

제품 사진

제품명 
(현지어)

커린카페이 눙쒀카페이예
(柯林咖啡浓缩咖啡液)

제조사
(현지어)

JYP가부시키가이샤
(JYP株式会社)

제품 종류 캡슐형 액상커피

중량 144g
(8개)

소비자가격 55위안
(9,806원)

1회 제공량당 
가격

6.88위안
(1,226원)

원산지 일본

포장 형태
(외부/내부) 플라스틱 파우치/플라스틱 캡슐

유통기한 14개월

맛 헤이즐넛 라떼 맛

음용 방법 음용 방법 : 180ml의 물과 혼합

기타 표기사항 (-)

수입자
(현지어) (-)

홍보문구 (-)

원료 및 
첨가물

물, 볶은 커피원두, 백설탕, 식용 향료
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Shop ④ 비에프씨 슈퍼마켓(BFC Supermarket)

●

매장 정보

· 유형: 슈퍼마켓

· 판매 제품 특징: 
신선식품, 주류, 패션용품, 신선 

과일 등의 다양한 제품을 판매

· 매장 주변 특징: 
번드 파이낸셜 센터(Bund 

Financial Center) 내 위치

· 주요 고객층: 

현지 주민

브랜드
기본 정보14)

비에프씨 슈퍼마켓은 번드 푸디 컴퍼니(Bund 
Foodie Company)의 약자로, 차이나 리소스 뱅가드 
그룹 산하의 프리미엄 슈퍼마켓 체인임. 상하이의 
번드 파이낸셜 센터(Bund Financial Center)에 1개 
매장을 운영하고 있음. 9,000개 이상의 제품을 
판매하고 있으며 그중 70% 이상이 수입품임

조사 제품 수: 2개

매장 정보

위치
도시(지역) 상하이

상세주소 上海市中山东二路600号BFC外滩金融中心南区B2

매장 내부 전경

매장 내부 전경

제품 판매 정보

 판매 액상커피 경쟁제품 정보

티엔오 이스위안웨이
(항저우하이푸즈우유셴궁쓰)

블렌디 노슈쿠코히
(아지노모토 에이지에프)

사진자료: 현지조사원 자료

14)비에프씨 슈퍼마켓(BFC Supermarket) 공식 홈페이지
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Shop ④ 비에프씨 슈퍼마켓(Bund Food Supermarket)

경쟁제품 ⑧ 경쟁제품 ⑨

제품 사진

제품명 
(현지어)

티엔오 이스위안웨이
(TNO 意式原味)

블렌디 노슈쿠코히
(Blendy 濃縮コーヒー)

제조사
(현지어)

항저우하이푸즈우유셴궁쓰
(杭州海富植物有限公司)

아지노모토 에이지에프
(味の素 AGF)

제품 종류 스틱형 액상커피 캡슐형 액상커피

중량 96g
(8개)

144g
(8개)

소비자가격 36.90위안
(6,579원)

43.80위안
(7,809원)

1회 제공량당 
가격

4.61위안
(822원)

5.48위안
(976원)

원산지 중국 일본

포장 형태
(외부/내부) 종이 박스/플라스틱 파우치 플라스틱 파우치/플라스틱 캡슐

유통기한 12개월 12개월

맛 에스프레소 맛 에스프레소 맛

음용 방법 180ml의 물이나 우유와 혼합
150ml의 차가운 우유나 물, 바닐라 아이스크림과 

혼합

기타 표기사항 (-) 무설탕

수입자
(현지어) (-)

모란궈지마오이상하이유셴궁쓰
(陌然国际贸易上海有限公司)

홍보문구 10배 농축 Fresh Brew Espresso 우유로 간단하게 카페를 만들자!

원료 및 
첨가물

물, 볶은 커피원두 물, 커피원두, 식용 향료
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Shop ⑤ 왓슨스(Watsons)

●

매장 정보

· 유형: 소매점

· 판매 제품 특징: 
뷰티, 퍼스널 케어, 건강 관련 

제품, 음료 등의 다양한 제품을 

판매

· 매장 주변 특징: 
중겅 쥐룽(上海中庚) 호텔 내 

위치

· 주요 고객층: 

관광객

브랜드
기본 정보15)

왓슨스는 1841년 설립된 홍콩의 글로벌 H&B 
소매점 체인으로, 중국 내 약 4,000여 개의 지점을 
운영하고 있음. 주로 화장품 등의 뷰티 제품과 건강 
제품 등을 판매함. 오프라인 매장뿐만 아니라 자체 
앱을 통한 쇼핑도 가능함

조사 제품 수: 1개

매장 정보

위치
도시(지역) 상하이

상세주소 上海市中庚漫游城99弄1号楼127号

매장 내부 전경

매장 내부 전경

제품 판매 정보

 판매 액상커피 경쟁제품 정보

융푸 산추이카페이예
(하니코히카부시키가이샤)

사진자료: 현지조사원 자료

15) 왓슨스(Watsons) 공식 홈페이지
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Shop ⑤ 왓슨스(Watsons)

경쟁제품 ⑩

제품 사진

제품명 
(현지어)

융푸 산추이카페이예
(永璞 闪萃咖啡液)

제조사
(현지어)

하니코히카부시키가이샤
(ハニー珈琲株式会社)

제품 종류 캡슐형 액상커피

중량
90g
(5개)

소비자가격 33위안
(5,884원)

1회 제공량당 
가격

6.60위안
(1,177원)

원산지 일본

포장 형태
(외부/내부) 플라스틱 박스/플라스틱 캡슐

유통기한 12개월

맛 에스프레소 맛

음용 방법 180ml, 50ml의 물이나 우유와 혼합

기타 표기사항 무설탕, 무지방

수입자
(현지어)

상하이푸과얼원화촹이유셴궁쓰
(上海璞挂耳文化创意有限公司)

홍보문구 무설탕 블랙커피, 100% 아라비카 원두

원료 및 
첨가물 커피 농축액(물, 커피원두)
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1. 중국 액상커피 경쟁기업 선정

▶ 대표 경쟁기업으로 글로벌기업 및 로컬기업 3개사 선정

중국 오프라인 유통채널에서 경쟁제품을 판매하고 있는 경쟁기업 중 

업력, 규모, 중국 현지화 등을 고려하여 농축 액상커피를 제조하는 

글로벌기업 및 로컬기업 3개사를 경쟁기업으로 선정함. 선정된 경쟁기업 

3개사는 평균 약 29년간 사업을 이어오고 있는 것으로 확인됨. 

아지노모토 에이지에프(味の素 AGF)는 1973년 설립되어 3개사 중 가장 

오래된 50년의 업력을 보유하고 있는 것으로 조사됨. 그다음으로는 

다민스핀유셴궁쓰(大闽食品有限公司)가 1995년 설립 이후 28년 사업을 

이어오고 있으며, 스미다가와(隅田川咖啡)는 2015년 설립 이후 8년째 

사업을 이어오고 있음. 

▶ 경쟁기업 3개사, 액상커피 동일 품목 종류 조사

중국에 진출한 경쟁기업 3개사가 판매하고 있는 액상커피 동일 품목 

수를 조사한 결과, 스미다가와가 총 16개로 경쟁기업 3개사 중 가장 

많은 동일 품목을 판매 중인 것으로 조사됨. 그다음으로는 

다민스핀유셴궁쓰가 11개, 아지노모토 에이지에프가 7개의 동일 품목을 

판매 중인 것으로 확인됨

 

[표 3.1] 액상커피 경쟁기업 일반 현황

경쟁기업 국적 업력 동일 품목 수

스미다가와 중국 8년 16개

다민스핀유셴궁쓰 중국 28년 11개

아지노모토 에이지에프 일본 50년 7개

자료: 중국 액상커피 경쟁기업 3개사 분석
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2. 중국 액상커피 경쟁기업 현지화 분석 기준

▶ 경쟁기업의 기본 정보

[표 3.2] 경쟁기업 기본 정보

기준 설명

① 기업명 기업의 이름 

② 위치 기업 본사 위치

③ 규모

매출액 기업 22년도 매출액

직원 수 기업 22년도 직원 수

설립연도 기업의 설립연도

동일품목 액상커피 제품

▶ 경쟁기업의 자사 제품 홍보 현지화 정도에 따라 분류

[표 3.3] 경쟁기업 홍보 현지화 정도

기준 설명 현지화 정도

① 현지화 미진행
경쟁기업 국적 외 홈페이지 및 

SNS 홍보 계정 없음

○

(하)

② 홍보 글로벌화 글로벌 홈페이지 및 SNS 홍보 계정 활용
◐

(중)

③ 홍보 현지화 현지 전용 홈페이지 및 SNS 홍보 계정 활용
●

(상)

▶ 경쟁기업의 자사 제품 포장 현지화 정도에 따라 분류

[표 3.4] 경쟁기업 포장 현지화 정도 기준

기준 설명 현지화 정도

① 개선사항 無

별도 포장 없이 벌크 판매하거나

경쟁기업 국적 내에서 

유통하는 포장 방식 그대로 사용

○

(하)

② 포장 개선
경쟁기업 국적 내에서 유통되는 제품의 

포장 디자인 문구 현지화

◐

(중)

③ 포장 현지화
현지 특성에 맞춘 포장 방식 및 

포장 디자인 문구 사용

●

(상)
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▶ 경쟁기업의 제품 제조 방식에 따른 분류

[표 3.5] 경쟁기업 제품 제조 방식 기준

기준 설명 적극성

① OEM 간접
제조 제조 전문 OEM 업체와 제휴를 맺어 제조 위탁

○

(하)

② 국내제조
직접
제조

경쟁기업 본국에서 직접 제조하여 현지 수출
◐

(중)

③ 현지제조 현지에 제조시설을 구비하여 직접 제조
●

(상)

▶ 경쟁기업의 유통채널에 따른 분석 기준 

[표 3.6] 경쟁기업 유통채널 

기준 채널 종류

오프라인 허마셴성, 뱅가드, 올레, 비에프씨 슈퍼마켓, 왓슨스

온라인 징동, 티몰, 수닝
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3. 중국 액상커피 경쟁기업 현황 및 현지화 정보

▶ 경쟁기업 3개사 중국 오프라인 매장 진출

중국에 진출한 경쟁기업 3개사 모두 현지조사를 진행한 오프라인 매장에 

입점해있는 것으로 확인됨. 스미다가와와 다민스핀유셴궁쓰는 공통적으로 

허마셴셩(盒马鲜生)과 올레(Ole)에 입점해있으며, 다민스핀유셴궁쓰는 

추가로 뱅가드(Vanguard)에도 입점하여 3개사 중 가장 많은 오프라인 

매장에 진출한 것으로 확인됨. 아지노모토 에이지에프는 조사된 5개의 

오프라인 매장 중 비에프씨 슈퍼마켓(BFC Supermarket) 1곳에만 

입점하여 제품을 유통하고 있는 것으로 조사됨

▶ 경쟁기업, 자사 홈페이지에서의 기업 위주 정보 제공

중국 시장에 진출한 경쟁기업 3개사의 홍보 채널을 조사한 결과, 3개사 

모두 자사 홈페이지를 통해 기업 정보 및 자사 제품의 정보를 제공하고 

있는 것으로 확인됨. 스미다가와는 중국 및 일본 홈페이지를 별도로 

운영하며, 다민스핀유셴궁쓰는 중국 및 글로벌 홈페이지를 운영 중임. 

아지노모토 에이지에프는 일본 및 글로벌 홈페이지를 보유하면서 글로벌 

홈페이지에서 한국어, 중국어, 영어 등 원하는 언어를 선택할 수 있도록 

함. 특이사항으로는 아지노모토 에이지에프를 제외한 경쟁기업 2개사 

모두 홈페이지에서 기업 정보를 활발히 공유 중이나, 제품 측면에서는 

자사 제품의 세부 정보가 아닌 카테고리를 전체적으로 설명하는 정도임. 

아지노모토 역시 제품 설명이 자세한 것은 아니며, 제품 이미지와 용량 

등의 간단한 정보만 게시함. SNS의 경우, 아지노모토 에이지에프는 여러 

브랜드의 통합 유튜브 계정 외에도 액상커피 브랜드의 일본 유튜브, 

페이스북, 트위터, 인스타그램을 별도로 운영하고 있음. 한국 계정의 

인스타그램도 운영하고 있으나 중국 계정은 확인되지 않음. 반면 

스미다가와와 다민스핀유셴궁쓰는 중국 내에서 통용되는 위챗과 웨이보 

계정을 보유한 것으로 조사됨  
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▶ 경쟁기업, 홍보문구로 원료, 제조기술, 구체적 수치 강조

중국 시장에 진출한 경쟁기업은 제품을 홍보할 때 자사 홈페이지에서 각 

제품의 세부적인 설명이나 홍보물을 게시하지 않은 것으로 조사됨. 이에 

홈페이지 내 커피 제품에 대한 전반적인 설명을 확인한 결과, 커피 

원료와 자사의 커피 제조기술을 강조하는 문구를 주로 사용 중인 것으로 

조사됨. ‘세계 최고의 블랙 커피를 엄선하여’, ‘엄선된 아라비카 커피’ 등 

사용하는 커피 원료의 우수함을 나타내는 수식어가 사용되고 있음. 또한, 

‘혁신적인 드립 추출 방식’, ‘독자적인 특허기술’ 등 자사의 커피 제조 

기술을 설명하는 수식어를 활용해 홍보하고 있음. 이외에도 ‘커피 풍미 

30% 향상’, ‘잔류 산소 함량이 0.6% 미만’, ‘카페인 함량은 약 20% 

낮음’, ‘1잔에 폴리페놀 310mg’ 등 구체적인 수치를 나타내 제품의 

특성을 이해하기 쉽도록 설명함

[표 3.7] 중국 액상커피 경쟁기업 현황

경쟁기업 진출 채널 홍보 채널 홍보문구 홍보문구 사진

스미다가와

Ÿ 오프라인 매장
- 허마셴성
- 올레

Ÿ 온라인 매장
- 징동
- 수닝

Ÿ 자사 홈페이지 
(중국/일본)

Ÿ SNS 플랫폼 
(중국)
- 위챗
- 웨이보

- 세계 최고의 블랙커피를 
엄선하여 혁신적인 드립 
추출 방식으로 커피 풍미를 
30% 향상시켰습니다.

- 질소 충전 보존 공법을 
채택하여 잔류 산소 함량이 
0.6% 미만이므로 언제 
어디서나 1초 만에 신선한 
커피를 경험할 수 있습니다.

다민스핀
유셴궁쓰

Ÿ 오프라인 매장
- 허마셴성
- 뱅가드
- 올레

Ÿ 온라인 매장
- 징동
- 티몰

Ÿ 자사 홈페이지 
(중국/글로벌)

Ÿ SNS 플랫폼 
(중국)
- 위챗
- 웨이보

- 엄선된 아라비카 커피는 
독자적인 특허기술을 
이용하여 저온 추출해 
카페인 함량이 뜨거운 추출 
커피에 비해 상대적으로 
낮습니다(카페인 함량은 약 
20% 낮음).

아지노모토 
에이지에프

Ÿ 오프라인 매장
- 비에프씨 

슈퍼마켓
Ÿ 온라인 매장

- 징동
- 티몰
- 수닝

Ÿ 자사 홈페이지 
(일본/글로벌)

Ÿ SNS 플랫폼 
(일본)
- 유튜브
- 페이스북
- 트위터
(일본/한국)
- 인스타그램

- 볶은 커피 특유의 풍부한 
감칠맛과 향기

- 매일 간편하게 폴리페놀, 
1잔에 폴리페놀 310mg

자료: 중국 액상커피 경쟁기업 3개사 분석
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① 스미다가와

기업
기본 정보

기업명 스미다가와

기업 설명

스미다가와는 2015년 설립된 중국의 커피 음료 제조기업으로, 

‘모든 중국인이 건강하고 좋은 커피를 마시게 하자’는 사명을 

가지고 커피 드립백, 액상커피, 동결 건조 커피 가루 등을 주로 

생산하고 있음. 자체 공장을 운영하여 연간 최대 생산량이 13억 

컵에 달하며, 다양한 브랜드와의 콜라보로 브랜드를 홍보하고 있음

위치 杭州市滨江区世茂中心大厦 

규모
동일 품목 수 16개

설립연도 2015년

기업
진출 채널

<오프라인 매장>
허마셴성

올레

<온라인 매장>
징동

수닝

제품명
바이다쒀셴카페이예
(百搭锁鲜咖啡液)

용량 80g
(10개)

소비자가격 29.90위안
(5,331원)

제품 종류 캡슐형 액상커피

현지 진출 방법

포장 현지화
●

(상)

현지 특성에 맞춘 포장 방식 및 

포장 디자인 문구 사용

홍보 현지화
●

(상)
현지 전용 홈페이지 및 SNS 홍보 계정 활용

사진자료: 현지조사원 자료
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홍보 방식

홍보 채널 자사 홈페이지(중국/일본), 웨이보/위챗(중국)

게시 주기 비정기적

게시물 유형 기업 소개, 브랜드 소개, 제품 소개, 온라인 몰 등 안내

게시물 유형

Ÿ 회사 개요, 이념, 브랜드 소개 등 기업 

정보 소개

Ÿ 자사 제품, 온라인 몰 소개

Ÿ 기업 소식, 언론사 인터뷰, 기사 등 소개

사진자료: 스미다가와 홈페이지
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② 다민스핀유셴궁쓰

기업
기본 정보

기업명 다민스핀유셴궁쓰

기업 설명

다민스핀유셴궁쓰는 1995년에 설립된 식음료 제조기업으로, 커피와 

차 외에도 과일 및 야채 분말 등을 제조함. 천연식물, 해양생물, 

천연미네랄 3대 분야 관련 제품 제조를 위한 최첨단 자동화 

생산라인을 개발해오며 장저우와 난징에 대규모 생산공장을 운영함. 

식음료 개발과 관련해 수많은 국제 인증 및 발명 특허를 획득함

위치  Fujian, Zhangzhou, Longwen District, 横一路 邮政编码

규모
동일 품목 수 11개

설립연도 1995년

기업
진출 채널

<오프라인 매장>
허마셴성

뱅가드

올레

<온라인 매장>
징동

티몰

제품명
눙쒀카페이예
(浓缩咖啡液)

용량 175g
(7개)

소비자가격 39.90위안
(7,114원)

제품 종류 스틱형 액상커피

현지 진출 방법

포장 현지화
●

(상)

현지 특성에 맞춘 포장 방식 및 

포장 디자인 문구 사용

홍보 현지화
●

(상)
현지 전용 홈페이지 및 SNS 홍보 계정 활용

사진자료: 현지조사원 자료
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홍보 방식

홍보 채널 자사 홈페이지(중국/글로벌), 위챗/웨이보(중국)

게시 주기 비정기적

게시물 유형 기업 소개, 제품 소개, 연구센터 및 생산시설 등 소개

게시물 유형

Ÿ 회사 개요, 연혁, 이념 등 기업 정보 

소개

Ÿ 자사 제품군 소개

Ÿ 자사 제품 연구 센터 및 취득 특허, 

생산 시설 소개

사진자료: 다민스핀유셴궁쓰 홈페이지
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③ 아지노모토 에이지에프

기업
기본 정보

기업명 아지노모토 에이지에프

기업 설명

아지노모토 에이지에프는 1995년에 설립된 일본의 식음료 제조 및 

유통기업으로, 아지노모토 그룹의 계열사임. 설립 이후 인스턴트 

커피, 일반 커피, 액상커피, 개별 포장 분말형 스틱 커피를 차례대로 

판매하기 사직하며, 그 과정에서 다수의 커피 브랜드를 출시하였음

위치
Shimomoto Building, 1-46-3 Hatsudai, Shibuya-ku, Tokyo, 

151-8551, Japan

규모
동일 품목 수 7개

설립연도 1973년

기업
진출 채널

<오프라인 매장>
비에프씨 슈퍼마켓

<온라인 매장>
징동

티몰

수닝

제품명
블렌디 노슈쿠코히

(Blendy 濃縮コーヒー)

용량 144g
(8개)

소비자가격 43.80위안
(7,809원)

제품 종류 캡슐형 액상커피

현지 진출 방법

포장 현지화
○

(하)

경쟁기업 국적 내에서 

유통하는 포장 방식 그대로 사용

홍보 현지화
◐

(중)
글로벌 홈페이지 및 SNS 홍보 계정 활용

사진자료: 현지조사원 자료



요약 경쟁제품 경쟁기업 인터뷰 경쟁력파악

37

홍보 방식

홍보 채널 자사 홈페이지(일본/글로벌), 유튜브, 페이스북, 트위터(일본), 
인스타그램(일본/한국)

게시 주기 비정기적

게시물 유형 기업 소개, 도매 및 소매용 제품 소개, 기업 뉴스, 캠페인 등 소개

게시물 유형

Ÿ 회사 개요, 연혁, 이념 등 기업 정보 소개

Ÿ 자사 제품 소개

Ÿ 볶은 원두, 커피 부재료 등 도매용 제품 

관련 사이트 연결 및 해당 상품 소개

사진자료: 아지노모토 에이지에프 홈페이지



Ⅳ
수입·유통업체 인터뷰

1.� 상하이쭝링스예유셴궁쓰

� � � (上海宗翎实业有限公司)
2.� 허페이둥샤오산궈지마오이유셴궁쓰

� � � (合肥东小山国际贸易有限公司)
3.� 성하오스핀유셴궁쓰

� � � (盛豪食品(深圳)有限公司)
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Interview ①
16)

상하이쭝링스예유셴궁쓰
(上海宗翎实业有限公司)

●

상하이쭝링스예유셴궁쓰
(上海宗翎实业有限公司)

· 유형: 수입·유통업체

· 업체 특징: 

- 2018년 설립된 중국의 

액상커피 수입 및 

유통업체

- 주로 일본에서 제품 수입

담당자 정보

Business Management

●

고객사 제품 정보

소비자가격 39.30위안
(7,000원17))

중량 300ml
(30ml*10개)

포장 형태 종이 박스/
플라스틱 파우치

Q1. 고객사 제품의 가격, 용량, 유통기한, 원산지는 중국에서 인기 
있는 경쟁제품과 비교할 때 어떤가요?

저희가 취급하는 중국에서 인기 있는 수입산 액상커피 제품의 가격은 

8.74위안(1,558원)이므로, 고객사 제품의 가격은 이것보다 저렴해서 

경쟁력이 있을 것이라고 생각됩니다. 참고로 자사 취급 인기제품의 중량은 

108g으로, 18g짜리 파우치 6개로 구성되었습니다. 고객사 제품의 

유통기한은 6개월이며 자사 수입 제품은 1개월밖에 되지 않습니다. 

수입품목을 판매하는 유통업체 입장에서는 타사 제품보다 유통기한이 길어 

적절하다고 봅니다. 또한, 중국에서는 한국산 식품이 안전성이 높다는 

인식이 널리 퍼져있어 인기가 많으므로 경쟁력이 있습니다.

Q2. 현지 소비자들이 액상커피 제품 구매 시, 가장 고려하는 
요소는 무엇인가요?

중국 소비자들은 액상커피의 브랜드와 맛을 고려하는 편입니다. 중국 

시장에서 인기 있는 브랜드 중에는 일본 브랜드가 여럿 있습니다. 다양한 

일본 캡슐형 액상커피 브랜드 중에서도 A사가 다른 브랜드와 비교했을 때 

상대적으로 높은 인지도를 가지고 있습니다. 또한, 맛을 생각해보면 중국 

소비자들은 산미가 있는 액상커피를 원하지 않는 경향이 있으나 쓴맛은 

수용하는 편입니다. 다만 인스턴트 커피의 경우에는 산미가 있어도 소비되는 

편입니다. 

Q3. 유통업체가 액상커피 제품 수입 시, 가장 고려하는 요소는 
무엇인가요?

자사는 브랜드의 인지도와 해당 브랜드만의 이야기(Background)가 있는지를 

봅니다. 중국에서는 브랜드만의 특별한 이야기가 있고, 높은 인지도를 가진 

브랜드가 널리 선호되는 편입니다. 추가적으로 제품이 중국 시장에 부합하는 

제품인지에 대한 여부도 중요하게 생각합니다.

16) 기업 로고 정보 없음
17) 1위안=178.29원(2023.08.01., KEB 하나은행 매매기준율 적용)
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Q4. 고객사 제품과 유사한 액상커피 제품의 수입 가격은 어느 
정도인가요?

앞서 말씀드린 중국에서 인기 있는 타사 제품은 파우치 6개가 1팩으로 

구성되어 있으며, 수입 가격은 6-7위안(1,070-1,248원) 정도입니다.

Q5. 고객사 제품과 같거나 유사한 한국 액상커피 제품을 중국 
시장으로 수입할 가치가 있다고 생각하나요?

현재 중국 시장에서는 커피 원액 제품을 수입하는 경우가 매우 드물며, 중국 

브랜드인 S사, Y사, U사와 이외 소수의 해외 브랜드만 존재합니다. 해외 

기업에는 캡슐형 액상커피를 취급하는 일본 U사 등 몇몇 브랜드가 

있습니다만, 제가 알기로는 U사 제품은 계절 한정판으로 출시해 특정 기간이 

지나면 구매할 수 없습니다. 따라서 전반적인 시장 상황과 중국 소비자에게 

더 많은 선택권을 제공할 수 있다는 점에서, 고객사 제품과 유사한 한국 

액상커피 제품은 중국 시장으로 수입할 가치가 있다고 생각합니다.

Q6. 중국에서 효과적인 액상커피 제품의 주요 마케팅 전략과 
채널은 무엇이며, SNS를 활용한 마케팅 중 가장 파급력 
있는 방법은 무엇인가요?

온라인 마케팅 방안으로는 우선 인지도를 높이기 위해 중국의 소셜미디어 

플랫폼인 샤오홍슈(Xiaohongshu)나 더우인(Douyin) 등 이용자가 많은 

SNS를 통해 광고를 게시하고, 제품을 홍보하는 것을 추천합니다. 

온라인에서는 특히 티몰 홈페이지에 배너 광고를 올리는 것이 가장 

효과적입니다. 티몰 이용자는 더우인보다 더 다양한 연령층이 분포되어 

있습니다. 따라서 티몰 광고가 더우인에서 라이브 방송을 진행하는 것보다 

효과가 좀 더 좋습니다. 다른 한편, 오프라인에서는 슈퍼마켓에서 시음 

이벤트를 열거나 할인 행사 등을 진행하는 것을 추천합니다. 

Q7. 액상커피 제품이 중국 시장에 진출하기에 적절한 유통채널은 
무엇인가요?

중국의 슈퍼마켓 입점을 추천합니다. 허마센셩은 매장 수가 많아 다양한 

고객층에게 대중적으로 판매할 수 있습니다. 또한, 액상커피의 주 소비층은 

직장인을 포함한 중산층이므로 직장인 및 소비 수준이 약간 높은 사람들을 

타겟팅하는 올레에서 판매하는 것도 권장합니다.  
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Interview ②
18)

허페이둥샤오산궈지마오이유셴궁쓰
(合肥东小山国际贸易有限公司)

●

허페이둥샤오산궈지마오이
유셴궁쓰

(合肥东小山国际贸易有限公司)

· 유형: 수입·유통업체

· 업체 특징: 

- 중국의 식품 및 음료 수입 

및 유통업체

- 주로 일본에서 제품을 

수입하며, 커피 관련 

품목을 취급함

담당자 정보

Management

●

고객사 제품 정보

소비자가격 39.30위안
(7,000원)

중량 300ml
(30ml*10개)

포장 형태 종이 박스/
플라스틱 파우치

Q1. 고객사 제품의 가격, 용량, 유통기한, 원산지는 중국에서 인기 
있는 경쟁제품과 비교할 때 어떤가요?

자사의 수입 액상커피 중 인기 있는 경쟁제품의 가격은 18g짜리 8개입에 

10위안(1,783원)이므로 고객사의 제품은 가격이 높은 편입니다. 한편, 

액상커피 제품은 일반적으로 1포에 1잔이며 고객사 제품 또한 같아서 

용량에 대한 특별한 피드백은 없습니다. 그리고 유통기한을 살펴보면 인기 

경쟁제품은 12개월이라고 안내하지만, 중국에서 수입식품을 판매할 때 

오프라인 매장에 입점할 수 있는 최소한의 기준은 6개월입니다. 따라서 

고객사 제품의 유통기한은 오프라인 매장에 입점하기에 적합한 것으로 

생각됩니다. 그리고 한국산 제품은 기본적으로 품질이 좋아서 소비자가 

신뢰할 수 있으며, 특히 식품은 중국산 식품보다 취득한 인증이 많아 더 

선호하는 경향이 있습니다.

Q2. 현지 소비자들이 액상커피 제품 구매 시, 가장 고려하는 
요소는 무엇인가요?

중국 소비자들은 무엇보다 가격을 가장 중요하게 생각합니다. 중국 시장 내 

경쟁 회사들은 종종 특별 할인 행사를 진행하기 때문에 시장에 진출하기 

위해서는 한층 더 저렴한 가격에 판매된다는 점을 고려해야 합니다. 또한, 

맛도 고려 요소입니다. 중국에서는 대체적으로 단맛을 선호하므로 이를 

고려하여 중국 대중이 받아들일 수 있는 액상커피 맛을 만들어야 합니다.

Q3. 유통업체가 액상커피 제품 수입 시, 가장 고려하는 요소는 
무엇인가요?

수입하려는 제품의 맛을 가장 고려합니다. 앞서 말씀드렸듯이, 중국 

사람들은 단맛을 좋아합니다. 그래서 캐러멜 맛과 같이 단 제품을 더 쉽게 

받아드리기도 합니다. 

18) 기업 로고 정보 없음
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Q4. 고객사 제품과 유사한 액상커피 제품의 수입 가격은 어느 
정도인가요?

다른 기업의 액상커피 제품은 보통 6개, 8개, 24개입으로 구성되어 있으며 

가격대가 다양하게 형성되어 있는데, 현재 자사에서 유통하고 있는 8개입 

제품의 가격은 9-10위안(1,605-1,783원)에 수입되어 판매되고 있습니다.

Q5. 고객사 제품과 같거나 유사한 한국 액상커피 제품을 중국 
시장으로 수입할 가치가 있다고 생각하나요?

각 제품과 기업에 따라 세부적인 특징이 다르기 때문에 확정지어 말씀드릴 

수는 없습니다. 타깃 고객층, 시장 포지셔닝, 가격대 형성, 맛 등 각 회사가 

지향하는 제품의 차별성이 모두 다르기에 고객사 제품만의 차별성을 잘 

판단하여 이를 소비자들에게 어필해야 합니다. 중국 시장에는 소비자가 

구매를 고민할 수 있는 액상커피의 선택 폭이 넓다는 점을 고려하더라도, 

제품 자체의 장점이 뚜렷하다면 중국 진출을 추천합니다.

Q6. 중국에서 효과적인 액상커피 제품의 주요 마케팅 전략과 
채널은 무엇이며, SNS를 활용한 마케팅 중 가장 파급력 
있는 방법은 무엇인가요?

저희 회사는 온라인 및 오프라인 판매가 아닌, 수입과 유통을 주로 하고 

있습니다. 온라인에서 직접 판매하는 대리점에 납품하고 있지만, 마케팅에 

대해 직접 관여하지는 않기 때문에 정확한 마케팅 전략에 대해 알려드리기 

어렵습니다. 그러나 타사의 액상커피 제품들을 살펴보면. 각종 SNS와 

쇼핑몰과 같은 온라인에서 주로 홍보를 하고 있으며 오프라인에서도 시음회 

등의 행사를 열기도 한다고 말씀드릴 수 있습니다.

Q7. 액상커피 제품이 중국 시장에 진출하기에 적절한 유통채널은 
무엇인가요?

중국 내에서 구매력이 좋은 소비자층이 주로 이용하는 시티 슈퍼마켓(City 

Supermarket)이나 샘스클럽(Sam’s Club), 허마셴성 같은 오프라인 채널에 

입점하는 것을 권장합니다.
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Interview ③
19)

성하오스핀유셴궁쓰
(盛豪食品有限公司)

●

성하오스핀유셴궁쓰
(盛豪食品(深圳)有限公司)

· 유형: 수입·유통업체

· 업체 특징: 

- 2016년 설립된 식품 

수입 유통업체 

- 조미료, 통조림, 파스타, 

커피, 차 등 다양한 

제품군 취급

- 수입 브랜드의 중국 유통 

외에도, 호텔 및 레스토랑 

등 B2B 유통도 진행

담당자 정보

Sales Management

●

고객사 제품 정보

소비자가격 39.30위안
(7,000원)

중량 300ml
(30ml*10개)

포장 형태 종이 박스/
플라스틱 파우치

Q1. 고객사 제품의 가격, 용량, 유통기한, 원산지는 중국에서 인기 
있는 경쟁제품과 비교할 때 어떤가요?

보통 한국에서 수입한 제품은 중국 관세, 부가세, 중간 마진이 추가되기 

때문에 소비자가격이 높은 편인데, 고객사 제품은 다른 수입 액상커피 

제품에 비해 가격이 저렴해 경쟁력이 있습니다. 용량도 커피를 많이 마시는 

직장인들에게 알맞은, 소비자가 섭취하기 간편한 용량인 것으로 보입니다. 

그리고 중국으로 수입되는 제품이 갖춰야 하는 유통기한의 최소기준이 

6개월이므로 고객사의 제품은 유통기한 또한 적절한 것으로 보입니다. 

원산지와 관련해서는, 중국 소비자들은 중국산 제품보다 상대적으로 여러 

가지 인증을 보유한 한국산 제품에 대한 인식이 좋은 편입니다. 따라서 

고객사 제품은 전반적으로 경쟁력을 확보했다고 볼 수 있습니다. 

Q2. 현지 소비자들이 액상커피 제품 구매 시, 가장 고려하는 
요소는 무엇인가요?

중국 소비자들은 제품의 가격을 무엇보다 중요하게 생각하며, 제품의 포장도 

주의 깊게 살핍니다. 특히 최근 중국 소비자들 사이에서 포장에 대한 기준이 

높아지고 있습니다. 다소 품질이 좋지 않아도 예쁘게 포장되었다면 해당 

제품을 구매하는 소비자들이 늘어나고 있습니다.

Q3. 유통업체가 액상커피 제품 수입 시, 가장 고려하는 요소는 
무엇인가요?

수입 및 유통업체의 입장에서 중요한 것은 제품의 품질입니다. 최근 들어 

중국 소비자들은 수입 제품을 구매할 때 높은 품질을 기대합니다. 따라서 

제품의 원료, 제조 과정, 그리고 제품 테스트 및 인증에 대한 신뢰성을 

핵심적인 고려 요소로 꼽는 편입니다.

19) 사진자료: 성하오스핀유셴궁쓰(盛豪食品(深圳)有限公司) 공식 홈페이지
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Q4. 고객사 제품과 유사한 액상커피 제품의 수입 가격은 어느 
정도인가요?

액상커피의 가격대는 다양하며, 중국 시장에서도 여러 가격대의 제품이 

존재합니다. 보통 6개입 제품의 경우 1팩당 6-10위안(1,070-1,783원) 

정도 가격에 수입됩니다. 중국 기업들은 일반적으로 가격 경쟁력이 있는 

제품을 찾는 경향이 있으니 가격 책정에 참고하시기 바랍니다.

Q5. 고객사 제품과 같거나 유사한 한국 액상커피 제품을 중국 
시장으로 수입할 가치가 있다고 생각하나요?

최근 중국에서는 수입산 커피 제품에 대한 소비자의 수요가 많아지는 

추세이므로, 고객사의 제품이나 이와 비슷한 한국산 제품도 수입할 가치가 

있다고 생각합니다. 새로운 제품을 유통해오는 것은 중국 소비자들의 제품 

선택 폭을 한층 더 높여줄 것입니다.

Q6. 중국에서 효과적인 액상커피 제품의 주요 마케팅 전략과 
채널은 무엇이며, SNS를 활용한 마케팅 중 가장 파급력 
있는 방법은 무엇인가요?

무엇보다 온라인 채널을 통한 홍보가 가장 효과적입니다. 현재 중국 

전역에서 국민 대부분이 SNS를 사용하고 있기에 소셜미디어를 활용한 

홍보는 고객사 제품의 인지도를 높이는 데에 중요한 역할을 할 수 있을 

것입니다. 오프라인 홍보로는 슈퍼마켓의 시음 행사를 통한 판매를 권하고 

싶습니다. 그리고 SNS 마케팅의 경우, 틱톡과 샤오홍슈 등을 추천합니다. 

직접 광고를 해줄 수 있는 영향력 있는 인플루언서를 섭외하거나, 직접 

채널을 운영하여 홍보하는 방법 등이 있습니다.

Q7. 액상커피 제품이 중국 시장에 진출하기에 적절한 유통채널은 
무엇인가요?

오프라인 유통채널 중에서는 편의점에 진출하는 것을 추천합니다. 편의점은 

중국에서 널리 퍼져있고, 접근성이 좋기에 대표적인 편의점 브랜드인 

로손(Lawson)이나 세븐일레븐(7-Eleven)과 같은 편의점에 입점하면 제품의 

홍보와 판매에 도움이 될 것입니다. 온라인 채널로는 티몰을 추천합니다. 

티몰에 진출한 온라인 한국 식품 전문매장과 협력하여 입점한다면 단기간에 

판매 효과를 기대할 수 있을 것입니다. 

 



Ⅴ
소비자 샘플 피드백
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1. 샘플 피드백 결과 요약
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2. 소비자 샘플 피드백 인터뷰

소비자 ①

성별 여성

연령대 20대

결혼 여부 미혼

거주지역 베이징

국적 중국

가격 만족도 용량 만족도 맛 만족도

Q. 고객사 제품 스펙(가격, 용량, 맛)에 대해 평가해주시고 고객사 
제품군 구매 경로에 대해 말씀해주세요.

현재 가격대가 매우 적절하다고 생각합니다. 용량도 한 컵에 적당하게 

들어있어 마시기 좋았습니다. 커피의 맛은 개인의 입맛에 따라 농도를 

조절하여 마실 수 있어 좋았습니다. 이러한 제품은 주로 한인마트에서 

주로 구매하는데 그곳에는 다양하고 맛있는 제품들이 많아서입니다.

Q. 고객사 제품과 어울리는 제품과 예상 경쟁제품 및 소비자층에 
대해 말씀해주세요.

제품과 함께 과일이나 빵을 섭취하면 좋을 것 같습니다. 예상 

경쟁제품으로는 다른 여러 브랜드의 RTD20) 커피가 있습니다. 20-30대 

소비자들이 주로 이용할 것 같은데, 그들은 평소 커피를 자주 즐기고, 이 

제품은 편리하게 언제든지 꺼내 마실 수 있기 때문입니다.

소비자 ②

성별 남성

연령대 20대

결혼 여부 미혼

거주지역 베이징

국적 중국

가격 만족도 용량 만족도 맛 만족도

Q. 고객사 제품 스펙(가격, 용량, 맛)에 대해 평가해주시고 고객사 
제품군 구매 경로에 대해 말씀해주세요.

가격은 현재 가격이 적절한 수준인 것 같습니다. 용량은 한 컵에 적당한 

양이 들어있어 만족합니다. 맛도 개인적으로 좋았으나 조금 더 진하면 더 

좋을 것 같습니다. 고객사 제품군은 주로 자주 다니던 한인마트에서 

구매합니다.

Q. 고객사 제품과 어울리는 제품과 예상 경쟁제품 및 소비자층에 
대해 말씀해주세요.

빵류와 함께 먹으면 좋을 것 같습니다. 예상 경쟁제품으로는 RTD 커피를 

들 수 있습니다. 주로 20-30대 소비자들이 이 제품을 이용할 것으로 

보이며 해당 소비자들은 일상에서 자주 커피를 마시기 때문입니다.

20) Ready-To-Drink의 약자
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소비자 ③

성별 여성

연령대 30대

결혼 여부 기혼

거주지역 베이징

국적 중국

가격 만족도 용량 만족도 맛 만족도

Q. 고객사 제품 스펙(가격, 용량, 맛)에 대해 평가해주시고 고객사 
제품군 구매 경로에 대해 말씀해주세요.

저는 이 제품의 가격대가 용량 대비 조금 높다고 생각합니다. 1팩당 

2.50위안(446원21))이 적당한 가격이라고 느껴집니다. 맛은 산미가 

강하게 느껴져 좀 더 부드러운 맛이 느껴지면 좋을 것 같습니다. 저는 

주로 편의점에서 간편하게 마실 수 있는 커피를 구매하곤 합니다.

Q. 고객사 제품과 어울리는 제품과 예상 경쟁제품 및 소비자층에 
대해 말씀해주세요.

이 제품은 빵과 함께 섭취하면 매우 잘 어울릴 것 같습니다. 예상 

경쟁제품으로는 시소(Seesaw)를 꼽을 수 있습니다. 20-40대 여성들이 

주로 구매할 것으로 보이는데, 그 이유는 해당 연령대의 여성들이 새로운 

제품에 대한 흥미와 호기심이 많기 때문입니다.

소비자 ④

성별 여성

연령대 40대

결혼 여부 기혼

거주지역 베이징

국적 중국

가격 만족도 용량 만족도 맛 만족도

Q. 고객사 제품 스펙(가격, 용량, 맛)에 대해 평가해주시고 고객사 
제품군 구매 경로에 대해 말씀해주세요.

제품의 가격은 적절하다고 생각되며, 용량도 한 컵에 적당한 양인 것으로 

느껴집니다. 맛도 깔끔하고 마시기 좋았습니다. 저는 주로 집에서 가까운 

대형마트에서 해당 제품군을 구매합니다.

Q. 고객사 제품과 어울리는 제품과 예상 경쟁제품 및 소비자층에 
대해 말씀해주세요.

과자와 함께 마시면 좋은 조합이 될 것 같습니다. 스타벅스(Starbucks) 

제품이 이 제품의 주요 경쟁제품이 될 것이라 생각됩니다. 이 제품은 주로 

회사원들에게 인기가 있을 것 같다고 생각하는데, 바쁜 일상 속에서 

빠르고 간편하게 즐길 수 있는 제품이기 때문입니다.

21) 1위안=178.29원(2023.08.01., KEB하나은행 매매기준율 적용)



요약 경쟁제품 경쟁기업 인터뷰 경쟁력파악

49

소비자 ⑤

성별 여성

연령대 20대

결혼 여부 미혼

거주지역 베이징

국적 중국

가격 만족도 용량 만족도 맛 만족도

Q. 고객사 제품 스펙(가격, 용량, 맛)에 대해 평가해주시고 고객사 
제품군 구매 경로에 대해 말씀해주세요.

가격은 매우 만족스러우나 용량은 조금만 더 커도 좋을 것 같습니다. 맛 

또한 매우 만족스러웠습니다. 주로 대형마트에서 인스턴트 커피 제품을 

구매하는데, 집 근처에 위치해 있어서 방문이 용이합니다.

Q. 고객사 제품과 어울리는 제품과 예상 경쟁제품 및 소비자층에 
대해 말씀해주세요.

케이크와 함께 섭취하면 좋을 것 같습니다. 경쟁제품으로는 매너(Manner) 

제품이 있을 것 같습니다. 이 제품은 주로 20-30대의 젊은 직장인들에게 

인기가 있을 것이라 생각합니다. 그 이유는 편리하게 마실 수 있는 커피에 

대한 수요가 높은 소비자층이기 때문입니다.

소비자 ⑥

성별 여성

연령대 20대

결혼 여부 미혼

거주지역 베이징

국적 중국

가격 만족도 용량 만족도 맛 만족도

Q. 고객사 제품 스펙(가격, 용량, 맛)에 대해 평가해주시고 고객사 
제품군 구매 경로에 대해 말씀해주세요.

저는 이 제품의 가격이 적절하다고 생각합니다. 팩당 3.80위안(678원)은 

이런 품질의 커피에 적합한 가격이라고 느껴졌습니다. 용량도 한 컵으로 

적당했고, 맛 역시 만족스러웠습니다. 저는 인스턴트 커피를 주로 

한인마트에서 구매하는데, 그곳이 집과 가까워서 편리하기 때문입니다.

Q. 고객사 제품과 어울리는 제품과 예상 경쟁제품 및 소비자층에 
대해 말씀해주세요.

이 제품과 함께 빵을 섭취하면 꽤 괜찮은 조합이 될 것 같습니다. 예상 

경쟁제품으로는 편의점에서 파는 것과 같은 RTD 커피 제품이 있을 것 

같습니다. 주로 20-30대 소비자들이 이 제품을 선호할 것으로 보이며, 

20-30대 소비자들은 커피를 자주 마시고, 편리하게 가지고 다닐 수 있는 

제품을 선호하는 경향이 있기 때문입니다.
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소비자 ⑦

성별 여성

연령대 20대

결혼 여부 미혼

거주지역 베이징

국적 중국

가격 만족도 용량 만족도 맛 만족도

Q. 고객사 제품 스펙(가격, 용량, 맛)에 대해 평가해주시고 고객사 
제품군 구매 경로에 대해 말씀해주세요.

제품의 가격은 팩당 3.80위안(678원)으로 적당하다고 생각합니다. 용량 

또한 한 컵당 적절하다고 느껴집니다. 제품의 맛은 입맛에 맞아 매우 

만족하였습니다. 주로 로손(Lawson)과 같은 편의점에서 구매를 하는데, 

방문이 용이하기 때문입니다.

Q. 고객사 제품과 어울리는 제품과 예상 경쟁제품 및 소비자층에 
대해 말씀해주세요.

제품과 함께 케이크나 과자가 잘 어울릴 것 같습니다. 네슬레(Nestle) 

등의 캔 커피와 경쟁이 하게 될 것으로 보이며, 이 제품은 20-30대 

소비자들에게 인기가 있을 것 같습니다. 해당 소비자들은 새로운 맛과 

편리함을 추구하는 경향이 있기 때문입니다.

소비자 ⑧

성별 여성

연령대 30대

결혼 여부 미혼

거주지역 베이징

국적 중국

가격 만족도 용량 만족도 맛 만족도

Q. 고객사 제품 스펙(가격, 용량, 맛)에 대해 평가해주시고 고객사 
제품군 구매 경로에 대해 말씀해주세요.

제품의 가격은 팩당 2위안(357원)이 적당하다고 생각합니다. 용량도 

적절하게 조절되어 있으며, 맛도 제 입맛에 맞아 만족스럽습니다. 

대형마트에서 이 제품을 주로 구매하는데, 할인 행사를 자주 진행하기 

때문입니다.

Q. 고객사 제품과 어울리는 제품과 예상 경쟁제품 및 소비자층에 
대해 말씀해주세요.

이 제품과 함께 빵류를 먹으면 좋을 것 같습니다. 예상 경쟁제품으로는 

스타벅스와 같은 유명 브랜드의 RTD 커피를 들 수 있습니다. 소비자층은 

주로 20-40대일 것으로 예상되며, 해당 소비자들은 음용이 간편하면서 

용량이 적절한 제품에 관심이 많기 때문입니다.
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소비자 ⑨

성별 남성

연령대 30대

결혼 여부 기혼

거주지역 베이징

국적 중국

가격 만족도 용량 만족도 맛 만족도

Q. 고객사 제품 스펙(가격, 용량, 맛)에 대해 평가해주시고 고객사 
제품군 구매 경로에 대해 말씀해주세요.

현재 제품의 가격이 적당하다고 생각합니다. 용량도 적당하다고 느껴지며 

맛 역시 만족스럽습니다. 제가 주로 커피를 구매하는 경로는 

한인마트입니다. 한인마트를 이용하는 이유는 자주 다니는 거리에 위치해 

있어 접근성이 좋고, 다양한 종류의 제품을 쉽게 찾을 수 있기 

때문입니다.

Q. 고객사 제품과 어울리는 제품과 예상 경쟁제품 및 소비자층에 
대해 말씀해주세요.

햄버거와 함께 고객사 제품을 섭취하면 좋을 것 같습니다. 예상 

경쟁제품으로는 네슬레 제품이 있습니다. 주로 30대 여성 소비자들이 이 

제품을 선호할 것으로 보이는데, 그 이유는 이 연령대의 여성들이 커피를 

자주 소비하며, 편리하게 들고 다닐 수 있는 포장을 매력적으로 보기 

때문입니다.

소비자 ⑩

성별 여성

연령대 30대

결혼 여부 기혼

거주지역 베이징

국적 중국

가격 만족도 용량 만족도 맛 만족도

Q. 고객사 제품 스펙(가격, 용량, 맛)에 대해 평가해주시고 고객사 
제품군 구매 경로에 대해 말씀해주세요.

제 생각에 이 제품의 가격은 1팩당 3위안(535원)이 적절하다고 

생각됩니다. 용량도 적당하여 만족스러우며, 맛 또한 좋다고 느꼈습니다. 

대형마트에서 주로 이 제품군을 구매하곤 합니다. 대형마트는 집과 

가까워서 편리하며, 다양한 할인 행사도 자주 있어서 이용하게 됩니다.

Q. 고객사 제품과 어울리는 제품과 예상 경쟁제품 및 소비자층에 
대해 말씀해주세요.

디저트와 함께 섭취하면 잘 어울릴 것 같습니다. 예상 경쟁제품으로는 

가지고 다니기 편리한 캔 커피를 들 수 있겠습니다. 이 제품은 

20-30대의 커피를 좋아하는 소비자들에게 인기가 있을 것으로 보이는데, 

그 이유는 젊은 소비자들의 소비 습관과 어울리는 제품이기 때문입니다.
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1. 제품 경쟁력 검증

1) 1회 제공량당 가격
▶ 고객사 제품 1회 제공량당 가격, 경쟁제품보다 낮은 편

고객사 제품의 1회 제공량당 가격은 3.93위안(701원22))으로, 

경쟁제품 10개의 평균 1회 제공량당 가격인 6.11위안(1,089원)의 약 

64%로 낮은 수준으로 확인됨. 조사된 경쟁제품 10개의 가격은 최저 

2.99위안(533원)부터 최고 9.83위안(1,753원) 이내에 다양하게 

분포되어 있음. 단 2개의 제품(2, 5번)을 제외한 모든 경쟁제품이 

고객사 제품의 1회 제공량당 가격보다 높으므로, 고객사 제품의 가격 

경쟁력은 충분히 확보되었다고 할 수 있음

[표 6.1] 중국 액상커피 가격 경쟁력 분석
(단위: 1회 제공량/위안)

●

경쟁제품(제조사)

① 코스타 커피
가오베이닝추이카페이예
(카스자카페이유셴궁쓰)

② 바이다쒀셴카페이예
(스미다가와)

③ 싼둔반 이스눙쒀징핀카페이예
(후난스얼페이카페이유셴궁쓰)

④ 피츠 커피 이눙카페이예
(다민스핀유셴궁쓰)

⑤ 바이다쒀셴 카페이예
(다민스핀유셴궁쓰)

⑥ 눙쒀카페이예
(다민스핀유셴궁쓰)

⑦ 커린카페이 눙쒀카페이예
(JYP가부시키가이샤)

⑧ 티엔오 이스위안웨이
(항저우하이푸즈우유셴궁쓰)

⑨ 블렌디  노슈쿠코히
(아지노모토 에이지에프)

⑩ 융푸 산추이카페이예
(하니코히카부시키가이샤)

22) 1위안=178.29원(2023.08.01., KEB 하나은행 매매기준율 적용)
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2) 용량
▶ 고객사 제품 용량, 경쟁제품 평균 대비 큰 편

고객사 제품의 총 용량은 300ml로, 액상커피 경쟁제품 10개의 평균 총 

용량인 약 159ml(g)의 약 189% 수준으로 큰 편으로 조사됨. 그러나 

각 제품의 단위가 ml 또는 g으로 나뉘어 직접적인 비교가 어렵고, 섭취 

시 각 제품이 제시하는 적절한 물이나 우유의 용량이 다름. 따라서 다른 

기준인 제품 1개의 총 섭취 횟수를 살펴보면, 고객사 제품은 1회 

30ml로 커피 10잔을 제조할 수 있으며 경쟁제품 10개는 평균 

18ml(g)으로 약 9회분의 커피를 제조할 수 있음. 또한, 고객사 제품의 

경우 액상커피 파우치 1개에 150ml의 물에 희석해 섭취해야 하며,  

경쟁제품 10개는 1회분당 평균 159ml(g)의 물이나 우유에 희석해서 

섭취하라고 안내함. 기준점에 따라 약간의 차이는 있지만 전반적으로 

고객사 제품은 용량과 음용 횟수 등에서 경쟁력이 우위에 있다고 판단됨

[표 6.2] 중국 액상커피 용량 경쟁력 분석
(단위: ml, g)

●

경쟁제품(제조사)

① 코스타 커피
가오베이닝추이카페이예
(카스자카페이유셴궁쓰)

② 바이다쒀셴카페이예
(스미다가와)

③ 싼둔반 이스눙쒀징핀카페이예
(후난스얼페이카페이유셴궁쓰)

④ 피츠 커피 이눙카페이예
(다민스핀유셴궁쓰)

⑤ 바이다쒀셴 카페이예
(다민스핀유셴궁쓰)

⑥ 눙쒀카페이예
(다민스핀유셴궁쓰)

⑦ 커린카페이 눙쒀카페이예
(JYP가부시키가이샤)

⑧ 티엔오 이스위안웨이
(항저우하이푸즈우유셴궁쓰)

⑨ 블렌디  노슈쿠코히
(아지노모토 에이지에프)

⑩ 융푸 산추이카페이예
(하니코히카부시키가이샤)
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3) 원산지 ▶ 경쟁제품 10개 중 6개 제품의 원산지, 중국

중국에서 판매되고 있는 액상커피 경쟁제품 10개의 원산지를 조사한 

결과, 10개의 제품 중 6개 제품이 중국산 제품이며 나머지 4개 제품은 

일본산인 것을 확인함. 또한, 온라인 인기제품 조사에서도 일본산 및 

중국산 제품만 조사되었다는 점에서 중국에서는 자국에서 생산한 

액상커피 외에도 일본산 제품의 수요가 높다는 것을 알 수 있음

[표 6.3] 중국 액상커피 제품 원산지 분석

 4) 유통기한 ▶ 현지 경쟁제품, 10개 중 9개의 유통기한 12개월

중국에서 판매 중인 액상커피 경쟁제품 10개의 유통기한을 조사한 결과, 

10개 중 9개 제품의 유통기한이 12개월인 것으로 확인됨. 나머지 1개 

제품은 다른 제품보다 긴 14개월로 조사됨. 고객사 제품의 유통기한은 

제조일로부터 6개월로 중국 시장에서 판매되고 있는 경쟁제품보다 

상당히 짧으므로, 제품 개발을 통해 유통기한을 늘리거나 이를 보완할 

만한 셀링포인트를 찾아 홍보할 것을 권장함

[표 6.4] 중국 액상커피 제품 유통기한 분석
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5) 포장 형태 ▶ 경쟁제품, 플라스틱 파우치 및 캡슐로 내포장

중국에서 판매 중인 액상커피 경쟁제품 10개의 포장 형태를 조사한 

결과, 10개 중 5개 제품의 내포장이 플라스틱 파우치고 나머지 5개 

제품은 플라스틱 캡슐로 내부를 포장한 것을 확인함. 파우치와 캡슐 

형태가 동일하게 조사되어 중국에서는 두 포장 형태 모두 수요가 있음을 

확인함. 또한 외포장의 경우, 종이 박스와 플라스틱 박스, 플라스틱 

파우치 형태가 있었으며 그중 종이 박스 형태가 총 5개로 가장 많았음. 

종이 박스로 외부를 포장한 경쟁제품 5개 중 단 1개의 제품만이 종이 

박스 외부에 비닐을 씌운 것을 확인하여, 고객사 제품 역시 외부 비닐을 

추가하지 않아도 경쟁력이 떨어지지 않을 것으로 판단됨

[표 6.5] 중국 액상커피 제품 내포장 형태 분석
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2. 벤치마킹 제품 분석 

 1) 벤치마킹 제품 선정 ▶ 현지 온·오프라인 조사 제품 중 벤치마킹 대상 선정

현지 온·오프라인에서 조사된 경쟁제품을 대상으로 현지에서 인기 있는 

제품 중 벤치마킹 대상을 선정하여 인기 요인에 대하여 분석함. 

고객사가 지정한 경쟁제품군 내의 제품 중 다수의 온라인과 오프라인 

매장에서 확인된 제품을 선정하였음. 해당 제품에 대하여 지표별 비교를 

통해 벤치마킹 요소를 파악함

1) 벤치마킹 대상 선정

· 온/오프라인 매장에서의 인기제품
  (*) 온라인 쇼핑몰 : 징동, 티몰, 수닝

  (*) 오프라인 매장 : 허마셴성, 뱅가드, 올레, 비에프씨 슈퍼마켓, 왓슨스

· 다수의 온/오프라인 매장에서 판매
  (*) 온라인 쇼핑몰 : 2개 이상의 온라인 쇼핑몰에서 판매되는 제품

  (*) 오프라인 매장 : 조사매장 5개 중 2개 이상 매장에서 판매되고 있는 제품

  ▶ 유사 인기 제품 벤치마킹

공통 특징 ①
원산지

공통 특징 ①
원산지

공통 특징 ②
플라스틱 캡슐 

내포장

공통 특징 ②
플라스틱 캡슐 

내포장

벤치마킹 제품 ①

스미다가와_
바이다쒀셴카페이예

‘가장 경쟁력 있는 
가격’

◂벤치마킹
저렴한 가격

고객사 제품

‘전문적인 원두 로스팅 
노하우로 쓴맛이 적고 
부드러우며, 향이 오래 

보존되는 더치커피’

벤치마킹▸
다수의 유통채널 

입점

벤치마킹 제품 ②

아지노모토 
에이지에프_

블렌디 노슈쿠코히

‘프리미엄 슈퍼마켓과 
다수의 온라인 채널 

입점’
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2) 벤치마킹 제품 분석 
- 저렴한 가격

▶ 벤치마킹 제품, 가장 경쟁력 있는 가격 확보

현지에서 판매 중인 액상커피 경쟁제품 10개의 가격을 조사한 결과 

벤치마킹 제품의 가격은 29.90위안(5,331원)이며, 1회 제공량당 가격은 

2.99위안(533원)으로 고객사 제품을 포함한 총 11개 제품 중 가장 

저렴한 것으로 조사되었음. 이에 대한 인터뷰를 진행한 결과, 중국 

소비자는 액상커피 제품 선택 시 저렴한 가격이 중요한 구매 요인으로 

작용한다는 것을 확인함. 그러나 인터뷰에서 중국 소비자와 수입 및 

유통업체가 액상커피의 맛과 품질을 중요시한다는 것 또한 확인되었음. 

따라서 해당 인터뷰를 고려하여 중국 소비자의 구매를 유도하기 

위해서는 가격 경쟁력을 확보하면서도 제품의 품질과 맛이 저하되지 

않도록 주의를 기울여야 함

[표 6.6] 중국 액상커피 소비자 구매 요인 인터뷰 분석

  (인터뷰) 중국 소비자들은 무엇보다 가격을 가장 중요하게 생각합니다. 중국 시장 내 경쟁 
회사들은 종종 특별 할인 행사를 진행하기 때문에 시장에 진출하기 위해서는 한층 
더 저렴한 가격에 판매된다는 점을 고려해야 합니다. 또한, 맛도 고려 요소입니다. 
중국에서는 대체적으로 단맛을 선호하므로 이를 고려하여 중국 대중이 받아들일 수 
있는 액상커피 맛을 만들어야 합니다.

3) 벤치마킹 제품 분석
 - 다수의 유통채널 

입점
  

▶ 벤치마킹 제품, 온라인 채널 다수 입점

현지에서 판매 중인 액상커피 경쟁제품 10개의 입점 현황을 조사한 

결과, 벤치마킹 제품은 징동, 티몰, 수닝 3개의 온라인 채널에 모두 

입점해있는 것으로 조사됨. 또한, 벤치마킹 제품은 프리미엄 슈퍼마켓인 

비에프씨 슈퍼마켓에 입점하였음. 벤치마킹 제품은 온라인 채널에서 

폭넓은 소비자층을 확보하면서도 오프라인에서는 구매력이 있는 중산층 

이상의 소비자층을 타겟팅 함. 인터뷰에서도 소비 수준이 약간 높은 

사람들을 겨냥할 것을 언급한 점을 고려해 고객사도 다수의 온라인 

채널과 아주 저렴하지 않은 가격대의 슈퍼마켓에 입점할 것을 권장함. 

특히 징동은 경쟁제품 10개를 모두 유통하고 있는 온라인 채널이므로 

반드시 입점하여 고객사의 제품을 노출시켜 브랜드 인지도와 제품의 

접근성을 높일 것을 권장함
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3. 기업 마케팅 벤치마킹

[표 6.7] 액상커피 기업 마케팅 벤치마킹

선정 기업
기본 정보

기업명 다민스핀유셴궁쓰

기업 설명

다민스핀유셴궁쓰는 1995년에 설립된 식음료 제조기업으로, 커피와 차 외에도 

과일 및 야채 분말 등을 제조함. 천연식물, 해양생물, 천연미네랄 3대 분야 관련 

제품 제조를 위한 최첨단 자동화 생산라인을 개발해오며 장저우와 난징에 대규모 

생산공장을 운영함. 식음료 개발과 관련해 수많은 국제 인증 및 발명 특허를 

획득함

주요 
마케팅 
전략

엄격한 품질관리 

자사 제품의 생산 공정 감독 시스템과 원료 관리, 국제 인증 보유 여부 등 

엄격한 제품 품질관리 기준을 안내하여 소비자에게 신뢰감 형성

홍보 현지화

중국 자사 홈페이지와 글로벌 

홈페이지를 구축하여 기업 및 제품 

정보 제공

현지 SNS가 활성화된 중국 시장 

특성상, 중국 내에서 널리 쓰이는 

웨이보를 운영하고 있음

요약

판매채널 현지 오프라인 및 온라인 매장 진출

홍보채널 현지 홈페이지 및 현지 계정 SNS를 활용하고 있음

홍보문구 제품 원료와 자사 제조기술을 강조한 홍보문구 사용
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4. 온라인 인기제품 리뷰 분석

▶ 분석 지표 선정 및 대표 키워드

온라인 인기제품 리뷰 빅데이터 감성분석 진행을 위해 고객사 조사 희망 

지표에 따라 분석 대상 지표를 선정함. 선정된 지표는 가격, 중량, 제품 

종류, 맛, 품질로 5가지이며, 선정 지표 및 제품 특징을 기반으로 한 

키워드집을 구축하여 리뷰 데이터를 수집함

[표 6.8] 온라인 인기제품 리뷰 분석 지표 선정 및 대표 키워드

지표 지표 설명 대표 키워드

가격 판매 제품 가격에 대한 평가
Price, Cost, Cheap, 

Expensive 등

중량 판매 제품 중량에 대한 평가
Portions, Serving, Size, 

Enough 등

제품 종류 판매 제품 종류에 대한 평가 Coffee, Instant, Espresso 등

맛 판매 제품 맛에 대한 평가 Taste, Scent, Smell, Salty 등

품질 판매 제품 품질에 대한 평가
Quality, Package, 

Safety 등

▶ 징동에서 판매되고 있는 액상커피 제품 선정 

[표 6.9] 온라인 인기제품 리뷰 분석 제품 정보

판매 사이트 징동
(Jingdong)

리뷰 수 190건

제품명
바이다쒀셴 카페이예

(百搭锁鲜咖啡液)

제품 종류 캡슐형 액상커피 소비자가격 57위안
(10,163원23))

중량 216ml
(18ml*12개)

포장 종이 박스/
플라스틱 캡슐

특징 New Upgrade, 18ml 대용량, 가장 농축된 1.5배

23) 1위안=178.29원(2023.08.01., KEB 하나은행 매매기준율 적용)
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▶ 온라인 인기제품 리뷰 감성분석 결과, ‘품질’ 만족도 높은 편

빅데이터 분석을 통해 중국 온라인 쇼핑몰에서 판매량이 가장 많은 

액상커피 제품의 리뷰 감성분석을 실시함. 그 결과, ‘품질’에 대한 긍정 

점수가 692점으로 가장 높게 나타났으며, 부정 점수가 103점으로 긍정 

점수와 비교하면 매우 낮은 편임. 그다음으로는 ‘제품 종류’와 ‘맛’에 

대한 긍정점수가 각각 661점, 618점으로 높게 나타났으며 ‘가격’과 

‘용량’에 대한 점수는 그에 비해 상당히 낮은 편임. 특이사항으로는 

용량의 점수가 긍정 점수 7점, 부정 점수 0점으로 확인됨. 이러한 점을 

고려하면, 소비자들은 온라인에서 판매되는 액상커피 제품에 대해 

‘품질’과 ‘제품 종류’, ‘맛’에 대한 관심도가 특히 높으면서도 용량에 

대해서는 크게 신경 쓰지 않는다는 점을 알 수 있음

[표 6.10] 온라인 인기제품 리뷰 분석 결과
(단위: 점)

●

분석 제품 정보

사이트 징동

수집 
리뷰 수

190개

제품명
바이다쒀셴 
카페이예

제품 종류 캡슐형 
액상커피

소비자가격
57위안

(10,163원)

중량 216ml
(18ml*12개)

포장 종이 박스/
플라스틱 캡슐

특징

New 
Upgrade, 

18ml 대용량, 
가장 농축된 

1.5배
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