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1. 싱가포르 건표고버섯 경쟁제품 선정

1) 주요 프로세스

 

●

고객사 제품 특징

제품명 K사 
건표고버섯

소비자가격
7.98싱가포르

달러
(7,804원1))

제품 종류 건표고버섯

중량 100g

포장 플라스틱 
파우치

특징

70여 년 
전통의 

기술력을  
바탕으로 
참나무 

원목에서 
재배해 영양분, 
맛, 향, 식감이 
우수한 제품

1) 1싱가포르 달러=977.91원 (2023.06.01., KEB 하나은행 최초 매매기준율 적용)
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2) 경쟁제품군 선정 및 
온라인 판매 제품 
확인

▶ 건표고버섯 경쟁제품군 선정

경쟁제품 조사에 앞서 고객사 희망 조사 지표를 바탕으로 건표고버섯 
및 건버섯 제품을 경쟁제품군으로 선정하였음

▶ 온라인 쇼핑몰 3곳에서 인기 경쟁제품 조사

앞서 선정한 경쟁제품군 내에서 싱가포르 주요 온라인 쇼핑몰 3곳에서 
판매 중인 인기 경쟁제품을 확인한 결과, 중국산 건표고버섯 제품이 
압도적으로 많이 팔리고 있으며 상위 인기제품인 것으로 확인됨

●

싱가포르 주요 온라인 쇼핑몰
(Top 3)

사이트명 취급 종류

쇼피

패션, 전자제품, 

미용, 식품, 음료, 

유아용품, 

생활용품 등

라자다

건강, 미용, 패션, 

생활용품, 

유아용품, 식품, 

전자제품 등

아

마존

가구, 전자제품, 

패션, 생활용품, 

식품 등

[표 2.1] 싱가포르 온라인 쇼핑몰 월평균 방문 수
(단위: 100만)

자료 : 스태티스타(Statista) 홈페이지 

[표 2.2] 싱가포르 주요 온라인 쇼핑몰별 인기제품(Top 3)
쇼피 입점 제품 상위 3개 제품 리스트(구매 순위 기준)2)

순번 구분 브랜드명 제품명 원산지 가격 용량 이미지

1 건표고
버섯

엠퍼러 브랜드
(Emperor 
Brand)

화이트 시타케 머시룸
(White Shiitake Mushrooms)

중국
17.80싱가포르달러

(17,407원3))
500g

2 건표고
버섯

중화쿠이바오
(中华魁宝)

프리미엄 시타케 머시룸
-화이트 플라워

(Premium Shiitake 
Mushroom-White Flower)

중국
12.80싱가포르달러

(12,517원)
200g

3 건표고
버섯

다이내스티
(Dynasty)

시타케 드라이드 블랙 머시룸
(Shitake Dried Black Mushrooms)

(-)
5.49싱가포르달러

(5,369원)
28.35g

2) 조사일(2023.07.24.) 기준
3) 1싱가포르 달러=977.91원 (2023.06.01., KEB 하나은행 최초 매매기준율 적용)
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[표 2.2] 싱가포르 주요 온라인 쇼핑몰별 인기제품(Top 3)

라자다 입점 제품 상위 3개 제품 리스트(구매 순위 기준)4)

순번 구분 브랜드명 제품명 원산지 가격 용량 이미지

1 건표고
버섯

프레스티지오 
딜라이트

(Prestigio 
Delights)

드라이드 화이트 시타케 플라워 머시룸
(Dried White Shiitake Flower 

Mushroom)
중국

19.53싱가포르달러
(19,099원)

250g

2 건표고
버섯

(-)
드라이드 로컬 스페셜티 시타케 머시룸

(Dried Local Specialy Shiitake 
Mushroom)

중국
21.98싱가포르달러

(21,494원) 
250g

3 건표고
버섯

밍뱌오
(明标)

시타케
(Shiitake)

중국
18.80싱가포르달러

(18,385원)
500g

아마존 입점 제품 상위 3개 제품 리스트(구매 순위 기준)5)

순번 구분 브랜드명 제품명 원산지 가격 용량 이미지

1 건표고
버섯

원탕
(ONETANG)

드라이드 시타케 머시룸
(Dried Shiitake Mushroom)

중국
32.15싱가포르달러

(31,440원)
약 453g

2 건표고
버섯

원탕
(ONETANG)

드라이드 시타케 머시룸
(Dried Shiitake Mushroom)

중국
16.07싱가포르달러

(51,715원) 
약 227g

3
건표고
버섯

마이콜로지컬
(MycoLogical)

올가닉 시타케 머시룸
(Organic Shiitake Mushroom)

(-)
6.57싱가포르달러

(6,425원)
28g

자료: 쇼피(Shopee), 라자다(Lazada), 아마존(Amazon) 홈페이지
사진 자료: 쇼피(Shopee), 라자다(Lazada), 아마존(Amazon) 홈페이지

4) 조사일(2023.07.24.) 기준 
5) 조사일(2023.07.24.) 기준 
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3) 조사 지역 및 
매장 선정

●

싱가포르 정보6)

인구 약 564만 명 

면적 719㎢

▶ 싱가포르, 방문지역으로 선정
싱가포르는 지리적으로 동남아시아에 속하지만, 동남아시아 국가에 비해 

경제적으로 월등히 발달함. 다민족성을 띄고, 중국계 싱가포르인이 인구 

대다수를 차지하는 중화권 국가이면서 제도적으로는 영미권에 속하는 

독특한 특징을 가짐. 동남아, 서남아, 중동을 잇는 지리적 요충지로 

한국과 교역·투자·건설 부문에서 긴밀한 경제협력 관계를 유지하고 있음. 

작은 국토와 도시국가 특성으로 서비스업이 싱가포르 GDP의 75% 

이상을 차지하며 식품, 소비재 등은 주로 해외에서 수입함7) 고객사 

제품 HS CODE인 0712.34호 품목 수입규모 조회 결과, 중국과 

말레이시아, 그리고 일본이 각각 1, 2, 3위를 차지하고 있으며, 중국이 

전체 수입규모의 96% 이상을 차지하고 있는 것으로 조사됨8)

▶ 현지조사 매장 선정, 하이퍼마켓 및 슈퍼마켓
고객사 희망 조사매장 지표를 고려하여, 하이퍼마켓과 슈퍼마켓을 주요 

조사매장으로 선정함

[표 2.3] 싱가포르 주요 유통채널 리스트

채널 분류 주요 매장

하이퍼마켓/슈퍼마켓
자이언트(Giant), 페어 프라이스(Fair Price), 솅시응(Sheng Siong), 

콜드 스토리지(Cold Storage)

편의점 세븐일레븐(7-Eleven), 치어스(Cheers), 아이콘(IEcon)

아시안/한인마트
고려 마트(Koryo Mart), 케이마켓(K-Market), 샤인 코리아 슈퍼마켓(Shine 

Korea Supermarket), 한국촌 슈퍼마켓(Hankookchon)

드럭스토어 왓슨스(Watsons), 가디언(Guardian)

온라인 쇼피(Shopee), 라자다(Lazada), 아마존(Amazon)

고객사 진출 선호 매장

6) 자료: 싱가포르 통계청
7) 출처: 싱가포르 통계청
8) 출처: ITC Trade Map
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4) 경쟁제품 선정
  

▶ 오프라인 경쟁제품 선정 기준 ① 
 - 오프라인 매장에서 판매되고 있는 인기제품 선정
   (*) 자이언트(Giant), 페어 프라이스(Fair Price), 솅시응(Sheng Siong)

▶ 오프라인 경쟁제품 선정 기준 ②
- 건표고버섯: 건조 과정을 거친 표고버섯으로, 원물 또는 조각 형태를 

포장한 제품. 고객사 요청에 따라 건표고버섯과 유사한 

건버섯 제품을 경쟁제품으로 추가 선정함

[표 2.4] 싱가포르 건표고버섯 경쟁제품 선정

경쟁제품(제조사)
매장 입점 여부 제품 종류

오프라인 온라인 건표고버섯, 건버섯

① 재패니즈 시타케 머시룸
(위 핀 킹)

○
(자이언트) (-) ○

② 드라이드 티 플라워 머시룸
(쑨 커어)

○
(페어 프라이스) (-) ○

③ 화이트 플라워 머시룸
(A사)

○
(페어 프라이스) (-) ○

④ 차이나 드라이드 머시룸
(파사르)

○
(페어 프라이스) (-) ○

⑤ 재패니즈 드라이드 머시룸
(파사르)

○
(페어 프라이스) (-) ○

⑥ 드라이드 머시룸
(처어 쑹)

○
(페어 프라이스)

○
(쇼피) ○

⑦ 화이트-블랙 펑거스
(파사르)

○
(페어 프라이스) (-) ○

⑧ 드라이드 머시룸
(해피 패밀리)

○
(솅시응) (-) ○

⑨ 프리미엄 드라이드 머시룸
(해피 패밀리)

○
(솅시응) (-) ○

⑩ 드라이드 머시룸
(해피 패밀리)

○
(솅시응) (-) ○

(*) 현지 판매 건표고버섯 경쟁제품 10개 분석 
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2. 싱가포르 건표고버섯 경쟁제품 조사지표 선정

▶ 싱가포르 건표고버섯 경쟁제품 조사지표 선정
고객사 희망 조사지표와 제품의 특징을 반영하여 아래와 같이 경쟁제품 

조사지표를 선정함

[표 2.5] 싱가포르 건표고버섯 경쟁제품 조사지표 선정

조사 지표 지표 값 지표 값 정의

가격

소비자 판매 가격 매장에서 판매되고 있는 제품 가격

10g당 가격 제품의 10g당 가격

중량 중량(g) 제품의 포장 단위

제품 종류 건표고버섯
건조 과정을 거친 표고버섯으로, 

원물 또는 조각 형태를 포장한 제품

포장 형태 플라스틱 파우치 플라스틱 소재의 파우치

원산지 제품의 원산지

인증 제품이 보유하고 있는 인증

홍보문구 제품의 홍보문구

수입자 제품의 수입상 정보

원료 및 첨가물 제품의 원료 및 첨가물
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3. 싱가포르 건표고버섯 경쟁제품 현지조사 결과

▶ 싱가포르에 위치한 하이퍼마켓, 슈퍼마켓
싱가포르에 위치한 하이퍼마켓인 자이언트(Giant)와 슈퍼마켓인 페어 

프라이스(Fair Price), 솅시응(Sheng Siong)을 방문함. 자이언트는 뷰티 

월드 센터 쇼핑몰 내에 있으며, 페어 프라이스는 힐튼 몰 내에 자리 

잡고 있음. 솅시응은 정션 텐 쇼핑몰 내에 있어, 현지조사가 이루어진 세 

마켓 모두 단독 매장이 아닌 쇼핑몰 내부에 있는 것으로 확인됨

[표 2.6] 싱가포르 방문 매장 및 특징

방문 매장명
자이언트
(Giant)

페어 프라이스
(Fair Price)

솅시응
(Sheng Siong)

방문 매장 전경

구분 하이퍼마켓 슈퍼마켓 슈퍼마켓

조사 제품 수 1 6 3

조사 매장 특징

· 하이퍼마켓, 슈퍼마켓 등 

다양한 규모로 운영

· 싱가포르에 62개 이상의 

매장을 운영하고 있음

· 신선식품, 식료품, 생활용품 

등 다양한 물품 판매

· 싱가포르 내 약 370개의 

매장을 운영 중임

· 온라인 매장을 같이 

운영하며 배달 서비스 제공

· 싱가포르 내 68개 이상의 

지점을 운영하고 있음

자료: 현지조사원 자료
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▶ 경쟁제품, 매장마다 판매하는 제품 종류 상이

자이언트, 페어 프라이스, 솅시응 총 3개 매장 방문 후 인기 경쟁제품을 

조사한 결과, 각 매장에서 판매하고 있는 건표고버섯 제품이 모두 다른 

것으로 조사됨. 즉, 조사된 경쟁제품 중 2개 이상의 방문 매장에서 

동일한 제품을 발견한 경우는 없는 것으로 확인됨. 페어 프라이스는 

조사된 10개의 경쟁제품 중 6개의 제품을 취급하고 있어, 방문한 3개의 

매장 중 가장 많은 경쟁제품을 보유하고 있는 것으로 나타남

[표 2.7] 경쟁제품 판매 현황

경쟁제품 현황
판매 현황

자이언트 페어 프라이스 솅시응

① 재패니즈 시타케 머시룸
(위 핀 킹)

○

② 드라이드 티 플라워 머시룸
(쑨 커어)

○

③ 화이트 플라워 머시룸
(A사)

○

④ 차이나 드라이드 머시룸
(파사르)

○

⑤ 재패니즈 드라이드 머시룸
(파사르)

○

⑥ 드라이드 머시룸
(처어 쑹)

○

⑦ 화이트-블랙 펑거스
(파사르)

○

⑧ 드라이드 머시룸
(해피 패밀리)

○

⑨ 프리미엄 드라이드 머시룸
(해피 패밀리)

○

⑩ 드라이드 머시룸
(해피 패밀리)

○

자료: 현지조사원 자료
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Shop ① 자이언트(Giant)

●

· 유형: 하이퍼마켓
· 판매 제품 특징: 

신선식품, 가공식품, 수산물, 

음료, 생활용품 등의 다양한 

제품을 판매함

· 매장 주변 특징: 
뷰티 월드 센터 쇼핑몰에 위치

· 주요 고객층: 
현지 주민, 관광객

매장 정보
브랜드

기본 정보9)

자이언트는 싱가포르 전역에 약 62개의 매장을 두고 
있는 하이퍼마켓 체인으로, 슈퍼마켓, 자사 온라인 
마켓 플랫폼 등 다양한 규모 및 형태로 제품을 
판매하고 있음. 또한, 싱가포르 외에도 말레이시아, 
인도네시아 베트남 등 여러 동남아시아 국가에서 
매장을 운영하고 있음

조사 제품 수: 1개

매장 정보

위치
도시(지역) 싱가포르

상세주소 144 Upper Bukit Timah Road B1, #01, 
Singapore 588177

매장 내부 전경

매장 내부 전경

제품 판매 정보

 판매 건표고버섯 경쟁제품 정보

재패니즈 시타케 머시룸
(위 핀 킹)

사진자료: 현지조사원 자료

9) 자이언트(Giant) 홈페이지 
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Shop ① 자이언트(Giant)

경쟁제품 ①

제품 사진

   

제품명 
(현지어)

재패니즈 시타케 머시룸
(Japanese Shitake Mushrooms)

제조사
(현지어)

위 핀 킹
(Yu Pin King)

제품 종류 건표고버섯

중량 50g

소비자가격 5싱가포르달러
(4,890원)

10g당 가격 0.10싱가포르달러
(98원)

원산지 말레이시아

포장 형태
(외부/내부) 플라스틱 파우치

인증 (-)

홍보문구 (-)

수입자
(현지어)

더 데어리 팜 컴퍼니
(The Dairy Farm Company)

원료 및 
첨가물

건표고버섯
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Shop ② 페어 프라이스(Fair Price)

●

· 유형: 슈퍼마켓
· 판매 제품 특징: 

신선식품, 가공식품, 수산물, 

음료, 생활용품 등의 다양한 

제품을 판매함

· 매장 주변 특징: 
힐튼 몰에 위치

· 주요 고객층: 
현지 주민, 관광객

매장 정보
브랜드

기본 정보10)

페어 프라이스는 1973년에 설립된 싱가포르 체인형 
마켓 기업으로, 370개 이상의 매장 네트워크를 통해 
쇼핑 서비스를 제공함. 매장은 슈퍼마켓, 편의점 등 
다양한 규모로 운영하고 있음. 신선식품 유통센터와 
중앙 집중식 창고 및 유통회사를 보유하고 있음

조사 제품 수: 6개

매장 정보

위치
도시(지역) 싱가포르

상세주소 17 Petir Rd, #B2-67 Hillion Mall, Singapore 
678278

매장 내부 전경

매장 내부 전경

제품 판매 정보

 판매 건표고버섯 경쟁제품 정보

드라이드 티 플라워 
머시룸(쑨 커어)

화이트 플라워 
머시룸(A사)

차이나 드라이드 
머시룸(파사르)

재패니즈 드라이드 
머시룸(파사르)

드라이드 머시룸
(처어 쑹)

화이트-블랙 펑거스 
(파사르)

사진자료: 현지조사원 자료

10) 페어 프라이스(Fair Price) 홈페이지
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Shop ② 페어 프라이스(Fair Price)

경쟁제품 ② 경쟁제품 ③

제품 사진

제품명 
(현지어)

드라이드 티 플라워 머시룸
(Dried Tea Flower Mushroom)

화이트 플라워 머시룸
(White Flower Mushroom)

제조사
(현지어)

쑨 커어
(Sun Kee)

A사

제품 종류 건표고버섯 건표고버섯

중량 200g 150g

소비자가격 9.50싱가포르달러
(9,290원)

8.88싱가포르달러
(8,684원)

10g당 가격 0.05싱가포르달러
(46원)

0.06싱가포르달러
(58원)

원산지 중국 중국

포장 형태
(외부/내부) 플라스틱 파우치 플라스틱 파우치

인증 (-) HACCP

홍보문구 천연의 맛과 품질, 프리미엄 버섯 (-)

수입자
(현지어) (-)

촨 훙 썽
(Chuan Hong Seng)

원료 및 
첨가물

건표고버섯, 미량의 아황산염 건표고버섯
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Shop ② 페어 프라이스(Fair Price)

경쟁제품 ④ 경쟁제품 ⑤

제품 사진

제품명 
(현지어)

차이나 드라이드 머시룸
(China Dried Mushroom)

재패니즈 드라이드 머시룸
(Japanese Dried Mushroom)

제조사
(현지어)

파사르
(Pasar)

파사르
(Pasar)

제품 종류 건버섯 건버섯

중량 120g 50g

소비자가격 5.40싱가포르달러
(5,281원)

5싱가포르달러
(4,890원)

10g당 가격 0.05싱가포르달러
(44원)

0.10싱가포르달러
(98원)

원산지 중국 중국

포장 형태
(외부/내부) 플라스틱 파우치 플라스틱 파우치

인증 (-) (-)

홍보문구 신선함과 품질 보장 (-)

수입자
(현지어)

엔티유씨 페어 프라이즈
(NTUC Fair Price)

엔티유씨 페어 프라이즈
(NTUC Fair Price)

원료 및 
첨가물

건버섯, 미량의 아황산염 건버섯
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Shop ② 페어 프라이스(Fair Price)

경쟁제품 ⑥ 경쟁제품 ⑦

제품 사진

제품명 
(현지어)

드라이드 머시룸
(Dried Mushrooms)

화이트-블랙 펑거스
(White-BlackFungus)

제조사
(현지어)

처어 쑹
(Chwee Song)

파사르
(Pasar)

제품 종류 건버섯 건목이버섯

중량 200g 80g

소비자가격 6싱가포르달러
(5,867원)

1.77싱가포르달러
(1,731원)

10g당 가격 0.03싱가포르달러
(29원)

0.02싱가포르달러
(22원)

원산지 중국 중국

포장 형태
(외부/내부) 플라스틱 파우치 (-)

인증 (-) 플라스틱 파우치

홍보문구 Since 1979 우수한 품질

수입자
(현지어)

처어 쑹 서플라이스
(Chwee Song Supplies)

엔티유씨 페어 프라이즈
(NTUC Fair Price)

원료 및 
첨가물

건버섯 건백목이버섯, 건흑목이버섯
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Shop ③ 솅시응(Sheng Siong)

●

· 유형: 슈퍼마켓
· 판매 제품 특징: 

신선식품, 가공식품, 수산물, 

음료, 생활용품 등의 다양한 

제품을 판매함 

· 매장 주변 특징: 
정션 텐 쇼핑몰에 위치

· 주요 고객층: 
현지 주민

매장 정보
브랜드

기본 정보11)

솅시응은 싱가포르에서 세 번째로 큰 슈퍼마켓 
체인으로 알려져 있으며, 한국산 제품을 포함한 
다양한 종류의 식료품을 취급하고 있음. 싱가포르 
전역에 68개의 매장을 운영하고 있지만, 개별 
매장의 규모는 다소 작은 편임

조사 제품 수: 3개

매장 정보

위치
도시(지역) 싱가포르

상세주소 1 Woodlands Rd, #01-07 Junction 10, 
Singapore 677899

매장 내부 전경

매장 내부 전경

제품 판매 정보

 판매 건표고버섯 경쟁제품 정보

건버섯
(해피 패밀리)

프리미엄 건버섯
(해피 패밀리)

건버섯
(해피 패밀리)

사진자료: 현지조사원 자료

11) 솅시응(Sheng Siong) 홈페이지
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Shop ③ 솅시응(Sheng Siong)

경쟁제품 ⑧ 경쟁제품 ⑨

제품 사진

제품명 
(현지어)

드라이드 머시룸
(Dried Mushroom)

프리미엄 드라이드 머시룸
(Premium Dried Mushroom)

제조사
(현지어)

해피 패밀리
(Happy Family)

해피 패밀리
(Happy Family)

제품 종류 건표고버섯 건표고버섯

중량 100g 200g

소비자가격 4.65싱가포르달러
(4,547원)

10.85싱가포르달러
(10,610원)

10g당 가격 0.05싱가포르달러
(45원)

0.05싱가포르달러
(53원)

원산지 중국 중국

포장 형태
(외부/내부) 플라스틱 파우치 플라스틱 파우치

인증 (-) (-)

홍보문구 (-) 프리미엄 버섯

수입자
(현지어)

씨엠엠 마케팅 매니지먼트
(CMM Marketing Management)

씨엠엠 마케팅 매니지먼트
(CMM Marketing Management)

원료 및 
첨가물

건표고버섯 건표고버섯



요약 경쟁제품 경쟁기업 인터뷰 경쟁력파악

22

Shop ③ 솅시응(Sheng Siong)

경쟁제품 ⑩

제품 사진

   

제품명 
(현지어)

드라이드 머시룸
(Dried Mushroom)

제조사
(현지어)

해피 패밀리
(Happy Family)

제품 종류 건표고버섯

중량 100g

소비자가격 3.25싱가포르달러
(3,178원)

10g당 가격 0.03싱가포르달러
(32원)

원산지 중국

포장 형태
(외부/내부) 플라스틱 파우치

인증 ISO 22000

홍보문구 (-)

수입자
(현지어)

씨엠엠 마케팅 매니지먼트
(CMM Marketing Management)

원료 및 
첨가물

건버섯, 미량의 견과류
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1. 싱가포르 건표고버섯 경쟁기업 선정

▶ 대표 경쟁기업으로 건표고버섯 제품을 판매하는 글로벌 및 로컬기업 
3개사 선정

싱가포르 오프라인 유통채널에서 경쟁제품을 판매하고 있는 경쟁기업 중, 

업력 및 규모를 고려하여 다른 경쟁기업보다 현지화가 잘 되어있는 

글로벌 및 로컬기업 3개사를 경쟁기업으로 선정함

▶ 경쟁기업 3개사, 평균 55년 업력 보유

선정된 경쟁기업 3개사는 평균 약 78년간 사업을 이어오고 있는 것으로 

확인됨. 경쟁기업으로 선정된 위 핀 킹은(Yu Pin King)은 슈퍼마켓 

체인 기업인 웰컴(Wellcome)이 출시한 브랜드이며, 웰컴은 1945년에 

설립되어 78년의 업력을 보유함. 현재 웰컴을 소유한 데어리팜(DFI 

Retail Group)은 1886년에 설립되어 가장 오래된 137년의 업력을 

보유하고 있음. 쑨 커어(Sun Kee)는 1948년에 설립된 이후 75년째 

사업을 이어오고 있음. 처어 쑹(Chwee Song)은 1979년 설립 후 

44년의 업력을 보유하고 있는 것으로 확인됨

▶ 경쟁기업 3개사, 건표고버섯 및 건버섯 품목 종류 조사

싱가포르에 진출한 경쟁기업 3개사가 판매하고 있는 건표고버섯 및 

건버섯 제품 품목 수를 조사한 결과, 처어 쑹이 총 14개로 경쟁기업 

3개사 중 가장 많은 품목을 판매 중인 것으로 조사됨. 그다음으로는 쑨 

커어가 5개, 위 핀 킹이 4개의 동일 품목을 판매 중인 것으로 확인됨

 

[표 3.1] 건표고버섯 경쟁기업 일반 현황

경쟁기업 국적 업력 동일 품목 수

위 핀 킹 홍콩 137년12) 4개

쑨 커어 싱가포르 52년 5개

처어 쑹 싱가포르 44년 14개

자료: 싱가포르 진출 건표고버섯 경쟁기업 3개사 분석

12) 위 핀 킹은 별도의 자료가 조사되지 않아 데어리팜을 기준으로 작성됨



요약 경쟁제품 경쟁기업 인터뷰 경쟁력파악

25

2. 싱가포르 건표고버섯 경쟁기업 현지화 분석 기준

▶ 경쟁기업의 기본 정보

[표 3.2] 경쟁기업 기본 정보

기준 설명

① 기업명 기업의 이름 

② 위치 기업 본사 위치

③ 규모

매출액 기업 22년도 매출액

직원 수 기업 22년도 직원 수

설립연도 기업의 설립연도

동일품목 건표고버섯 및 건버섯 제품

▶ 경쟁기업의 자사 제품 홍보 현지화 정도에 따라 분류

[표 3.3] 경쟁기업 홍보 현지화 정도

기준 설명 현지화 정도

① 현지화 미진행
경쟁기업 국적 외 홈페이지 및 

SNS 홍보 계정 없음

○

(하)

② 홍보 글로벌화 글로벌 홈페이지 및 SNS 홍보 계정 활용
◐

(중)

③ 홍보 현지화 현지 전용 홈페이지 및 SNS 홍보 계정 활용
●

(상)

▶ 경쟁기업의 자사 제품 포장 현지화 정도에 따라 분류

[표 3.4] 경쟁기업 포장 현지화 정도 기준

기준 설명 현지화 정도

① 개선사항 無

별도 포장 없이 벌크 판매하거나

경쟁기업 국적 내에서 

유통하는 포장 방식 그대로 사용

○

(하)

② 포장 개선
경쟁기업 국적 내에서 유통되는 제품의 

포장 디자인 문구 현지화

◐

(중)

③ 포장 현지화
현지 특성에 맞춘 포장 방식 및 

포장 디자인 문구 사용

●

(상)
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▶ 경쟁기업의 제품 제조 방식에 따른 분류

[표 3.5] 경쟁기업 제품 제조 방식 기준

기준 설명 적극성

① OEM 간접
제조 제조 전문 OEM 업체와 제휴를 맺어 제조 위탁

○

(하)

② 국내제조
직접
제조

경쟁기업 본국에서 직접 제조하여 현지 수출
◐

(중)

③ 현지제조 현지에 제조시설을 구비하여 직접 제조
●

(상)

▶ 경쟁기업의 유통채널에 따른 분석 기준 

[표 3.6] 경쟁기업 유통채널 

기준 채널 종류

오프라인 자이언트, 페어 프라이스, 솅시응

온라인 쇼피, 라자다, 아마존
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3. 싱가포르 건표고버섯 경쟁기업 현황 및 현지화 정보

▶ 경쟁기업 3개사 싱가포르 오프라인 매장 진출

싱가포르에 진출한 경쟁기업 3개사 모두 현지조사를 진행한 오프라인 

매장에 입점해있는 것으로 확인됨. 위 핀 킹은 자이언트(Giant)에 

입점하였으며, 쑨 커어와 처어 쑹은 페어 프라이스(Fair Price)에 입점한 

것으로 확인됨. 3개사 중 처어 쑹만 온라인 매장인 쇼피(Shopee)에도 

입점해있는 것으로 나타남

▶ 경쟁기업, 자사 홈페이지에서의 제품 홍보활동 활발함

싱가포르 시장에 진출한 경쟁기업 3개사의 홍보 채널을 조사한 결과, 

3개사 모두 자사 홈페이지를 통해 기업 정보 및 자사 제품의 정보를 

제공하고 있는 것으로 확인됨. 3개사 모두 글로벌 홈페이지를 운영하고 

있으며, 특히 위 핀 킹이 속한 데어리팜은 글로벌 SNS 계정을 운영하며 

다양한 브랜드 제품의 홍보를 진행하고 있음. 쑨 커어와 처어 쑹은 기업 

홈페이지 외 다른 홍보 수단을 운영하지 않는 것으로 조사됨
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▶ 경쟁기업, 홍보문구로 제품의 원산지, 업력, 품질 등을 강조

싱가포르 시장에 진출한 경쟁기업은 제품을 홍보할 때 제품의 원산지와 

품질, 기업의 업력 등을 강조하는 문구를 사용 중인 것으로 조사됨.  

온라인에서는 ‘정통 중국 풍미’, ‘한국산 버섯’ 등의 원산지를 표시한 

수식어가 사용되고 있음. 오프라인 제품 홍보문구에는 ‘Since 1979’와 

같이 기업의 업력을 나타낸 수식어가 사용되고 있으며, ‘천연의 맛과 

품질’, ‘프리미엄 버섯’ 등의 수식어로 제품의 품질에 대해 홍보하고 있음

[표 3.7] 싱가포르 건표고버섯 경쟁기업 현황

경쟁사 진출 채널 홍보 채널 홍보문구 홍보문구 사진

위 핀 킹 Ÿ 오프라인 매장
- 자이언트

Ÿ 자사 홈페이지 
(글로벌)

Ÿ SNS 플랫폼 
(글로벌)
- 인스타그램
- 링크드인

- 정통 중국 풍미
- 최고의 품질, 최고의 맛, 

최고의 가격

쑨 커어 Ÿ 오프라인 매장
- 페어 프라이스

Ÿ 자사 홈페이지 
(글로벌)

- 제품 정보 외 별도의 
홍보문구 없음

처어 쑹

Ÿ 오프라인 매장
- 페어 프라이스

Ÿ 온라인 매장
- 쇼피

Ÿ 자사 홈페이지 
(글로벌) - 한국산 버섯

자료: 싱가포르 진출 건표고버섯 경쟁기업 3개사 분석
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① 위 핀 킹

기업
기본 정보

기업명 위 핀 킹

기업 설명

위 핀 킹은 홍콩에서 가장 오래된 슈퍼마켓 체인인 웰컴에서 출시한 

브랜드이며, 웰컴은 데어리팜이 100% 소유하고 있음. 데어리팜은 

아시아 전역에 식품을 포함한 건강 및 뷰티, 가정용 가구, 레스토랑 

부문에서 다양한 자사 브랜드를 운영하는 종합유통기업임. 자사 

브랜드를 통해 레토르트 식품, 조미 식품, 소스류, 조미료 등의 

다양한 상품을 생산 및 유통하고 있음

위치 21 Tampines North Drive 2, #03-01, Singapore 528765

규모
동일 품목 수 4개

설립연도 1886년

기업
진출 채널

<오프라인 매장>
자이언트

제품명
재패니즈 시타케 머시룸

(Japanese Shitake 
Mushrooms)

중량 50g

소비자가격
5싱가포르달러
(4,890원13))

제품 종류 건표고버섯

현지 진출 방법

포장 현지화
●

(상)
포장 방식 현지화

홍보 현지화
◐

(중)
글로벌 홈페이지 및 SNS 홍보 계정 활용

사진자료: 현지조사원 자료

13) 1싱가포르 달러=977.91원 (2023.06.01., KEB 하나은행 최초 매매기준율 적용)
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홍보 방식

홍보 채널 자사 홈페이지(글로벌), 페이스북/인스타그램/유튜브(글로벌)

게시 주기 비정기적

게시물 유형 기업 소개, 브랜드 소개, 제품 소개, 제품 활용 레시피 제공

게시물 유형

Ÿ 기업 연혁, 미션 등 기업 정보 소개

Ÿ 사업 분야 안내

(식품 사업 및 유통 사업)

Ÿ 자사 브랜드 안내, 관련 홈페이지 및 

SNS 링크 공유

사진자료: 데어리팜 홈페이지
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② 쑨 커어

기업
기본 정보

기업명 쑨 커어

기업 설명

쑨 커어는 1948년에 아시아 및 유럽 전역에서 고품질 식품을 

수입하는 수입·수출 전문 기업으로, 타사 제품 외에도 마루 썬(Maru 

Sun) 등 여러 자사 브랜드 제품을 소유하고 있음. 가공식품을 주로 

취급하며, 수입하고 있는 다수의 글로벌 식품 브랜드를 싱가포르 

내에서 독점적으로 유통함

위치 19 Woodlands Sector 1 Singapore 738080

규모
동일품목 수 5개

설립연도 1948년

기업
진출 채널

<오프라인 매장>
페어 프라이스

제품명
드라이드 티 플라워 머시룸

(Dried Tea Flower 
Mushroom)

중량 200g

소비자가격 9.50싱가포르달러
(9,290원)

제품 종류 건표고버섯

현지 진출 방법

포장 현지화
●

(상)
포장 방식 현지화

홍보 현지화
◐

(중)
자사 글로벌 홈페이지 활용

사진자료: 현지조사원 자료
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홍보 방식

홍보 채널 자사 홈페이지(글로벌)

게시 주기 비정기적

게시물 유형 기업 소개, 제품 소개, 브랜드 소개,

게시물 유형

Ÿ 기업 연혁, 미션 등 기업 정보 소개

Ÿ 자사 브랜드, 수입 및 유통 브랜드 소개

Ÿ 자사 제품 및 유통 관련 연락처

사진자료: 쑨 커어 홈페이지
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③ 처어 쑹

기업
기본 정보

기업명 처어 쑹

기업 설명

처어 쑹은 중국 약재, 건조식품, 건강 웰빙 음료 등을 유통하는 

기업으로, 주로 중국, 한국, 말레이시아, 싱가포르에서 수입한 제품을 

취급하고 있음. 제품의 품질관리 및 비용 효율성을 강화하기 위해 

중국 후베이성과 광저우에 재포장설비를 설립함. NTCU 슈퍼마켓을 

시작으로 콜드 스토리지, 자이언트, 솅시응 등 싱가포르 현지 

슈퍼마켓으로 제품 유통함

위치 Block 5 Ang Mo Kio Industrial Park 2A Tech II #07-14/ 15 
Singapore 567760

규모
동일 품목 수 14개

설립연도 1979년

기업
진출 채널

<오프라인 매장>
페어 프라이스

제품명 드라이드 머시룸
(Dried Mushrooms)

중량 200g

소비자가격 6싱가포르달러
(5,867원)

제품 종류 건버섯

현지 진출 방법

포장 현지화
●

(상)
포장 방식 현지화

홍보 현지화
◐

(중)
글로벌 홈페이지 및 SNS 홍보 계정 활용

사진자료: 현지조사원 자료
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홍보 방식

홍보 채널 자사 홈페이지(글로벌), 페이스북

게시 주기 비정기적

게시물 유형 기업 소개, 브랜드 및 제품 소개, 온라인몰 기능

게시물 유형

Ÿ 기업 연혁, 제조 과정 등 기업 정보 소개

Ÿ 브랜드 및 제품 안내

Ÿ 온라인 구매 기능 제공

사진자료: 처어 쑹 홈페이지



Ⅳ
수입·유통업체 인터뷰

1.� 네이처스� 글로리(Nature’s� Glory)

2.� 내추럴� 브랜드(Natural� Brand)

3.� 신� 오션(Sin� Ocean)
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Interview ①
14)

네이처스 글로리(Nature’s Glory)
Director

●

네이처스 글로리
(Nature’s Glory)

· 유형: 수입·유통업체

· 업체 특징: 

- 1991년 설립된 온라인 

전문 식료품점

- 자체 온라인 쇼핑몰 운영

- 과자 및 간식류, 주스류 

건강식품 등을 취급하는 

유기농 전문 식품 매장

담당자 정보

Director

●

고객사 제품 정보

소비자가격 7.98싱가포르달러
(7,800원)

중량 100g

포장 형태 플라스틱 파우치

Q1. 고객사 제품의 가격, 중량, 포장, 원료, 홍보문구는 싱가포르에서 
인기 있는 경쟁 제품과 비교할 때 어떤가요?

현지 제조업체 및 중국 수입업체에서는 전반적으로 건표고버섯 제품을 

100g당 13-16싱가포르달러(12,713-15,647원15))에 판매하고 있어 

고객사 제품은 비교적 가격 경쟁력이 있어 보입니다. 제품을 홍보할 때, 

귀사의 업력과 전문성을 강조하는 것도 좋지만 제 생각에는 표고버섯을 

건조하는 과정이 자연적이고 친환경적이라는 점을 강조하면 더욱 효과가 

좋을 것 같습니다. 또한, 싱가포르에서는 한국 건강식품의 인지도가 상당히 

높고, 현지 소비자들에게 꽤 인기가 있습니다. 그리고 고객사 제품의 버섯 

재배 방식은 참나무 원목에서 직접 재배하는 과정에서 일반적인 톱밥 재배 

방식보다 더 많은 영양소를 저장할 수 있어 면역 효과가 더 뛰어나다고 

알고 있습니다. 따라서 표고버섯 재배지와 재배 방식을 강조하는 문구도 

추천합니다. 

Q2. 유통업체와 현지 소비자가 각각 건표고버섯 제품을 수입 및 
구매할 때 가장 고려하는 요인은 무엇인가요?

유통업체 입장에서는 말린 과일과 말린 채소는 무게가 가볍고, 농축된 맛을 

내기 때문에 수출입이 용이한 품목입니다. 건표고버섯 등의 건조 채소 

제품을 수입하려 할 때는 가장 먼저 재배 및 건조 방식을 살펴봅니다. 

가격이 저렴해도 선호도가 낮은 재배 방식으로 생산되는 제품이 많기 

때문입니다. 반면, 일반 소비자는 가격을 가장 중요하게 생각합니다. 그러나 

품질이 좋다고 알려진 브랜드라면, 더 저렴한 제품이 있더라도 비싼 가격을 

지불하면서 계속 구매하는 경향이 있습니다.

14) 사진자료: 네이처스 글로리(Nature’s Glory) 공식 홈페이지
15) 1싱가포르 달러=977.91원 (2023.06.01., KEB 하나은행 최초 매매기준율 적용)
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Q3. 싱가포르에서 건표고버섯에 대한 인식은 어떤가요? 현지 
식문화와 잘 어울리는 제품인가요? 

현재 싱가포르 전역에서 건강한 라이프 스타일을 유지하고, 건강한 음식을 

섭취하려는 트렌드가 유행하고 있습니다. 말린 버섯은 몸에 좋은 영양분이 

풍부하기 때문에, 해당 제품군에 대한 수요가 지속해서 증가하고 있습니다. 

또한, 버섯은 풍미가 좋고, 스모키(Smokey)한 맛을 내어 요리의 맛을 한층 

깊게 만드는 식재료로 인기가 좋습니다.

Q4. 현지에서 효과적인 주요 마케팅 전략과 채널은 무엇인가요?

건강식품의 효능을 널리 홍보하고, 고객사 제품의 장점을 알리기 위해 

컨퍼런스(Conference)를 열거나 식품 관련 행사에 적극적으로 참여하는 

것이 좋은 홍보 방법이 될 것입니다.

Q5. 현지에서 건표고버섯 제품을 판매하기 위한 가장 효과적인 
판촉 방식은 무엇인가요?

매주 또는 국가 공휴일 기간에 한 번씩 10% 할인 행사를 진행하면서 

새로운 고객을 대상으로 제품을 판매하고, 더 많은 구매를 유도하는 방법을 

추천합니다. 세일 가격에 대해 현재 시장에서 판매 중인 제품을 예로 

들자면, 돈코 그레이드 표고버섯(Donko Grade Shiitake Mushroom)의 

소비자가는 원래 15.45싱가포르달러(15,109원)인데, 지금 할인 중이어서 

13.91싱가포르달러(13,603원)에 구매할 수 있습니다.

Q6. 건표고버섯 제품이 싱가포르 시장에 진출하기에 적절한 
유통채널은 무엇인가요?

특정 유통채널보다는 최대한 다양한 매장에 입점하는 것을 권장합니다. 

원하는 타깃층이 따로 있다면 저칼로리 제품이나 건강식품 전문 매장 등을 

고려할 수 있고, 만약 모든 고객층에게 인지도를 높이고 싶다면 페어 

프라이스 등의 대형 슈퍼마켓 체인에서 판매하는 것을 추천합니다. 또한, 

소비자조사 기관에 따르면 싱가포르 내 4명 중 3명이 온라인 쇼핑 경험이 

있으며, 이 중 73%가 해외 온라인 스토어에서 상품을 구매한 경험이 

있다고 합니다. 코로나가 잠잠해진 후에도 꾸준히 온라인 구매가 이어지고 

있으니 온라인 유통채널을 통해 판매하는 것도 효과적인 방법이라고 

생각합니다. 



요약 경쟁제품 경쟁기업 인터뷰 경쟁력파악

38

Interview ②
16)

네추럴 브랜드(Natural Brand)
Sales Manager

●

네추럴 브랜드
(Natural Brand)

· 유형: 수입·유통업체

· 업체 특징: 

- 2017년 설립된 건강 

식재료 수입·유통업체

- 다양한 건조식품을 포함한 

식료품을 전문으로 유통

- 동충하초, 인삼 등 여러 

종류의 한약재 판매

담당자 정보

Sales Manager

●

고객사 제품 정보

소비자가격 7.98싱가포르달러
(7,800원)

중량 100g

포장 형태 플라스틱 파우치

Q1. 고객사 제품의 가격, 중량, 포장, 원료, 홍보문구는 싱가포르에서 
인기 있는 경쟁 제품과 비교할 때 어떤가요?

전반적으로 경쟁력을 가졌으며, 제 기준에는 만족스러운 제품입니다. 현지에 

유통되는 대부분의 건표고버섯 제품은 대부분 100g 단위로 플라스틱 

파우치에 담긴 형태로 판매되고 있습니다. 일본산 표고버섯 제품의 경우 약 

7-8싱가포르달러(6,845-7,823원)에 판매되고 있다는 점을 고려하면 가격 

경쟁력이 높아 보입니다. 또한, 버섯은 재배 방식이 향후 제품의 맛을 

좌우하는 핵심적인 역할을 하는데 고객사 제품의 재배 방식은 버섯 본연의 

맛을 살리고, 좋은 영양분을 함유하는 효과적인 방식을 사용한다는 점이 

마음에 듭니다. 다만, 일반 소비자의 경우 이러한 재배 기술에는 거의 

관심을 기울이지 않습니다. 그러나 맛에 대해서는 매우 까다로운 편이기 

때문에 고객사 제품이 참나무 원목에서 재배하고. 자연환경에 노출되어 맛, 

향, 식감이 뛰어나다는 점을 강조하는 것이 제품 판매에 도움이 될 것 

같습니다.

Q2. 유통업체와 현지 소비자가 각각 건표고버섯 제품을 수입 및 
구매할 때 가장 고려하는 요인은 무엇인가요?

저희는 고객의 수요를 가장 중요하게 고려합니다. 현지에서 전반적으로 

인기가 많은 브랜드의 제품이거나 제품군 내 특정 브랜드에 대한 수요가 

있다면 1순위로 들여오고 있습니다. 반면 소비자의 경우, 제품의 원산지에 

대해 관심이 많습니다. 특히 중국 제품은 가격이 다른 원산지에서 수입한 

제품에 비해 훨씬 저렴하여 수요가 더 높은 편입니다.

16) 사진자료: 네추럴 브랜드(Natural Brand) 공식 홈페이지
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Q3. 싱가포르에서 건표고버섯에 대한 인식은 어떤가요? 현지 
식문화와 잘 어울리는 제품인가요? 

말린 과일이나 채소 등은 보관이 쉽고, 맛이 좋아 현지에서 점점 더 인기를 

얻고 있습니다. 특히 건버섯 뿐만 아니라 호박, 가지 등을 말린 제품의 

수요도 증가하는 추세입니다.

Q4. 현지에서 효과적인 주요 마케팅 전략과 채널은 무엇인가요?

인스타그램, 페이스북, 위챗 등 온라인 채널을 통해 적극적으로 제품을 

홍보하는 것이 좋은 마케팅 전략이 될 수 있습니다. 요즘에는 주요 고객층인 

노년층만이 아니라 소셜 미디어를 활발히 사용하는 Z세대와 M세대도 염두에 

두고 마케팅을 진행해야 합니다.

Q5. 현지에서 건표고버섯 제품을 판매하기 위한 가장 효과적인 
판촉 방식은 무엇인가요?

구매율이 높은 다른 말린 채소와 묶어 번들로 판매한다면 고객이 새로운 

건표고버섯 제품을 시도하게끔 유도할 수 있습니다. 또 다른 방법으로는 

다른 건강식품과 함께 1+1 프로모션을 열 수 있습니다. 이는 고객사의 

제품을 건강식품으로 인지하도록 고객들에게 각인시키는 데 도움이 될 

것입니다. 실제로 저희는 이전에 표고버섯과 호두를 각각 말린 키위와 묶어 

파는 프로모션을 진행했으며, 제품별로 15% 정도 할인을 했을 때 반응이 

좋았습니다. 

6. 건표고버섯 제품이 싱가포르 시장에 진출하기에 적절한 
유통채널은 무엇인가요?

가장 적합한 유통채널과 판매방안은 대형 슈퍼마켓에 입점하여 건강식품이나 

건조 과일 및 채소 제품만 모아둔 매대에 고객사 제품을 같이 배치해 고객의 

눈에 띄기 쉽게 진열하는 것입니다. 또한, 싱가포르에서는 다수의 고객이 

식료품 쇼핑 시 배송과 할인이라는 두 가지 주요 이점을 고려하여  

오프라인보다 온라인 쇼핑을 선택합니다. 많은 온라인 소매업체에서 일정 

금액 이상 구매 시 무료 배송 서비스를 제공하며, 온라인에서는 쉽고 빠르게 

가격과 품질을 비교하여 최적의 상품을 찾을 수 있습니다. 따라서 온라인 

채널에서 제품을 판매하는 것도 좋은 진출 방법입니다. 



요약 경쟁제품 경쟁기업 인터뷰 경쟁력파악

40

Interview ③
17)

신 오션(Sin Ocean)
Call Center Manager

●

신 오션
(Sin Ocean)

· 유형: 수입·유통업체

· 업체 특징: 

- 2012년 설립된 

싱가포르의 유통업체

- 한약재, 임산물 등 다양한 

건조식품 취급

- 온라인, 오프라인 

유통채널 모두 보유

담당자 정보

Call Center Manager

●

고객사 제품 정보

소비자가격 7.98싱가포르달러
(7,800원)

중량 100g

포장 형태 플라스틱 파우치

Q1. 고객사 제품의 가격, 중량, 포장, 원료, 홍보문구는 싱가포르에서 
인기 있는 경쟁 제품과 비교할 때 어떤가요?

현지에서는 대부분의 말린 과일 및 채소 제품이 플라스틱 파우치에 

포장되어 판매되기 때문에 고객사 제품 포장도 적합한 형태입니다. 중량 

또한 딱 적당합니다. 그러나 중국산 건표고버섯 제품의 소비자가격이 

100g에 4.99싱가포르달러(4,880원)에 판매되고 있는 점을 고려하면 

가격이 조금 비싸게 느껴집니다. 개선점을 추가한다면, 제품 생산이 

오랫동안 가업으로 이어져 왔으며 참나무를 이용한 재배 방법으로 더 많은 

영양분과 비타민을 함유한 표고버섯이라는 점을 강조하면 좋을 것 같습니다. 

Q2. 유통업체와 현지 소비자가 각각 건표고버섯 제품을 수입 및 
구매할 때 가장 고려하는 요인은 무엇인가요?

고객이 어떤 제품을 선택하느냐에 따라 수입하는 제품이 달라집니다. 

대체로 중국 제품이 저렴한 가격으로 인해 인기가 많은 편입니다. 일반 

소비자는 대부분 맛과 가격을 최우선으로 고려하여 제품을 선택합니다. 

Q3. 싱가포르에서 건표고버섯에 대한 인식은 어떤가요? 현지 
식문화와 잘 어울리는 제품인가요? 

건표고버섯은 많은 요리에서 사용할 수 있는 보편적인 식재료입니다. 

싱가포르에서는 보통 수프에 많이 쓰이며, 말린 버섯은 단시간에 수프의 

풍미를 확 올릴 수 있어 인기 있는 식재료 중 하나입니다.

17) 사진자료: 신 오션(Sin Ocean) 공식 홈페이지
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Q4. 현지에서 효과적인 주요 마케팅 전략과 채널은 무엇인가요?

대형 슈퍼마켓에 입점하는 것이 가장 효과적인 마케팅 방법입니다. 

일반적으로 이러한 대형 슈퍼마켓 체인점에서는 자체적으로 프로모션을 

진행하여 더 많은 고객에게 제품을 쉽게 알릴 수 있습니다. 또한, 온라인 

채널 입점도 브랜드 인지도를 높이는 데 좋은 방안이 될 수 있습니다.

Q5. 현지에서 건표고버섯 제품을 판매하기 위한 가장 효과적인 
판촉 방식은 무엇인가요?

온라인에서 판매하는 경우에는 제품 구매 시 무료 배송을 제공하는 것이 

효과적인 프로모션이며, 특정 기간에 할인 행사를 진행하는 것도 판매를 

촉진하는 데 도움이 될 것입니다. 이러한 행사에서는 기존 가격에서 10% 

정도 할인해주는 경우가 종종 있습니다. 또한, 오프라인에서는 슈퍼마켓에 

팝업 브랜드 존을 설치하여 고객이 제품을 시식해 볼 수 있는 행사를 

열기도 합니다. 

Q6. 건표고버섯 제품이 싱가포르 시장에 진출하기에 적절한 
유통채널은 무엇인가요?

제품의 샘플을 최대한 많은 매장에 배치해 놓는 것이 아마도 제품을 

홍보하는 가장 빠른 방법일 것입니다. 온라인 채널을 활용하자면, 라자다와 

같은 대형 온라인 플랫폼에 입점하면 더 많은 고객을 대상으로 제품의 

인지도를 올릴 수 있습니다. 또한, 대형 슈퍼마켓과 파트너십을 맺는다면 

해당 슈퍼마켓의 인지도 및 유통 네트워크를 통해 더 많은 다른 소매점에 

유통하는 데 도움이 될 것입니다. 따라서 가장 권장하는 유통 방식은 대형 

온라인 플랫폼과 대형 슈퍼마켓에 모두 진출하는 것입니다.
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1. 제품 경쟁력 검증

1) 10g당 가격
▶ 고객사 제품 10g당 가격, 경쟁제품 평균 가격 대비 높은 편

고객사 제품의 10g당 가격은 약 0.80싱가포르달러(780원18))로, 조사된 

경쟁제품 10개의 평균 10g당 가격인 약 0.56싱가포르달러(548원)보다 

다소 높은 수준으로 확인됨. 고객사 제품의 10g당 소비자가격은 건표고버섯 

경쟁제품 10개의 평균 10g당 소비자가격의 약 1.4배 수준으로 조사되어 

고객사 제품이 경쟁제품 대비 가격 면에서 경쟁력이 낮음

[표 5.1] 싱가포르 건표고버섯 가격 경쟁력 분석
(단위: 10g/싱가포르달러)

●

경쟁제품(제조사)

① 재패니즈 시타케 머시룸
(위 핀 킹)

② 드라이드 티 플라워 머시룸
(쑨 커어)

③ 화이트 플라워 머시룸
(A사)

④ 차이나 드라이드 머시룸
(파사르)

⑤ 재패니즈 드라이드 머시룸
(파사르)

⑥ 드라이드 머시룸
(처어 쑹)

⑦ 화이트-블랙 펑거스
(파사르)

⑧ 드라이드 머시룸
(해피 패밀리)

⑨ 프리미엄 드라이드 머시룸
(해피 패밀리)

⑩ 드라이드 머시룸
(해피 패밀리)

18) 1싱가포르 달러=977.91원 (2023.06.01., KEB 하나은행 최초 매매기준율 적용)
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2) 중량
▶ 고객사 제품 중량, 경쟁제품 평균 대비 작은 편

고객사 제품의 중량은 100g으로, 건표고버섯 경쟁제품 10개의 평균 

중량인 약 125g의 약 80% 수준으로 경쟁제품 대비 작은 편으로 

조사됨. 제품 현지화를 위해 고객사 제품의 중량을 늘리거나, 싱가포르 

현지 하이퍼마켓과 슈퍼마켓에서 유통되고 있는 건표고버섯 경쟁제품의 

중량은 최소 50g부터 최대 200g까지 다양하게 유통되고 있다는 점을 

참고해 포장 중량을 다양화하여 시장에 진출하는 방안을 고려해볼 

필요가 있음

[표 5.2] 싱가포르 건표고버섯 중량 경쟁력 분석
(단위: g)

●

경쟁제품(제조사)

① 재패니즈 시타케 머시룸
(위 핀 킹)

② 드라이드 티 플라워 머시룸
(쑨 커어)

③ 화이트 플라워 머시룸
(A사)

④ 차이나 드라이드 머시룸
(파사르)

⑤ 재패니즈 드라이드 머시룸
(파사르)

⑥ 드라이드 머시룸
(처어 쑹)

⑦ 화이트-블랙 펑거스
(파사르)

⑧ 드라이드 머시룸
(해피 패밀리)

⑨ 프리미엄 드라이드 머시룸
(해피 패밀리)

⑩ 드라이드 머시룸
(해피 패밀리)
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3) 원산지 ▶ 경쟁제품 10개 중 9개 제품의 원산지, 중국

싱가포르에서 판매되고 있는 건표고버섯 경쟁제품 10개의 원산지를 

조사한 결과, 10개의 제품 중 9개의 제품이 중국산 제품이며, 1개의 

제품이 말레이시아산인 것으로 확인됨. 싱가포르에서 판매되는 대부분의 

건표고버섯 및 건버섯 제품이 중국산이라는 사실을 통해, 비교적 가격이 

저렴한 중국산 제품에 대한 현지 소비자들의 수요가 높음을 알 수 있음

[표 5.3] 싱가포르 건표고버섯 제품 원산지 경쟁력 분석

 4) 홍보문구 ▶ 현지 경쟁제품, 제품의 품질을 강조하는 홍보문구 사용

싱가포르에서 판매 중인 건표고버섯 경쟁제품 10개의 홍보문구를 

조사한 결과, ‘천연의 맛과 품질’, ‘신선함과 품질 보장’, ‘우수한 품질’과 

같이 제품의 품질을 직접적으로 나타낸 홍보문구 3개가 조사되었음. 

또한, ‘프리미엄 버섯’, ‘우수한’ 등 품질을 묘사한 수식어를 사용한 문구 

3개가 확인됨. 싱가포르 내 현지 소비자들이 제품 구매 시 건표고버섯의 

품질을 고려하여 제품을 선택한다는 것을 알 수 있음

[표 5.4] 싱가포르 건표고버섯 제품 포장 형태 경쟁력 분석
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2. 벤치마킹 제품 분석 

 1) 벤치마킹 제품 선정 ▶ 현지 온·오프라인 조사 제품 중 벤치마킹 대상 선정

현지 온·오프라인에서 조사된 경쟁제품을 대상으로 현지에서 인기 있는 

제품 중 벤치마킹 대상을 선정하여 인기 요인에 대하여 분석함. 

고객사가 지정한 경쟁제품군 내의 제품을 다수의 온라인 및 오프라인 

매장에서 조사하였으나, 9개의 제품이 온라인에서 판매되고 있지 않은 

것으로 확인되었음. 또한, 조사된 10개의 경쟁제품은 모두 1개의 

매장에서 판매되고 있는 것으로 조사됨. 따라서 모든 경쟁제품에 대하여 

지표별 비교를 통해 벤치마킹 요소를 파악함

1) 벤치마킹 대상 선정

· 온/오프라인 매장에서의 인기제품
  (*) 온라인 쇼핑몰 : (쇼피, 라자다, 아마존)

  (*) 오프라인 매장 : 자이언트, 페어 프라이스, 솅시옹

· 오프라인 매장에서 판매
  (*) 오프라인 매장 : 조사매장 3개 중 1개 이상 매장에서 판매되고 있는 제품

  ▶ 유사 인기 제품 벤치마킹

공통 특징 ①
원산지

공통 특징 ①
원산지

공통 특징 ②
외포장

공통 특징 ②
외포장

벤치마킹 제품 ①

처어 쑹_ 
드라이드 머시룸

‘온라인 및 
오프라인에서 
동시 판매’

◂벤치마킹
유통채널 확대

고객사 제품

‘70여 년 전통의 
기술력을 바탕으로 

참나무 원목에서 재배한  
건표고버섯’

벤치마킹▸
가격 인하

벤치마킹 제품 ②

해피 패밀리_ 
드라이드 머시룸

‘건표고버섯 동일 품목 
중 중량 대비 

가장 저렴한 가격’
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2) 벤치마킹 제품 분석 
- 유통채널 확대

▶ 벤치마킹 제품, 원산지를 강조한 문구 사용

현지에서 판매 중인 건표고버섯 경쟁제품 10개의 판매처를 조사한 결과, 

벤치마킹 제품의 브랜드는 현지 소비자들에게 수요가 높은 하이퍼마켓 

1곳과 온라인 쇼핑몰 1곳에 유통되고 있는 것으로 조사됨. 이에 대한 

인터뷰를 진행한 결과, 싱가포르에서는 온라인 식료품 쇼핑이 활발히 

이루어지고 있으며 다수의 소비자가 쉽고, 빠른 가격 및 품질 비교 등의 

이점으로 온라인 쇼핑을 선택하는 경향이 있음. 또한, 대형 온라인 

플랫폼에 입점한다면 광범위한 대상에게 브랜드 인지도를 높일 수 있음. 

따라서, 고객사 제품도 다양한 유통채널에서 판매된다면 소비자의 

관심도와 구매율을 높일 수 있을 것으로 예상됨

[표 5.8] 싱가포르 건표고버섯 소비자 구매 요인 인터뷰 분석

  (인터뷰) 다수의 고객이 식료품 쇼핑 시 배송과 할인이라는 두 가지 주요 이점을 
고려하여 오프라인보다 온라인 쇼핑을 선택합니다...(중략)...온라인에서는 쉽고 
빠르게 가격과 품질을 비교하여 최적의 상품을 찾을 수 있습니다. 따라서 
온라인 채널에서 제품을 판매하는 것도 좋은 진출 방법입니다. 

3) 벤치마킹 제품 분석
 - 가격 인하

  

▶ 벤치마킹 제품, 중량 대비 가장 저렴한 가격

현지에서 판매 중인 건표고버섯 및 건버섯 경쟁제품 10개의 가격을 

조사한 결과, 벤치마킹 제품의 가격은 모든 경쟁제품의 평균 10g 당 

가격인 0.56싱가포르달러(548원)보다 낮은 0.47싱가포르달러(455원)로 

조사되었음. 고객사 제품과 동일한 건표고버섯 제품만을 비교한 경우(1, 

2, 3, 7, 8번 제품)에도, 벤치마킹 제품은 중량 대비 가장 저렴한 

가격임. 현지조사 뿐만 아니라 인터뷰에서도 싱가포르 내 저렴한 

건표고버섯 제품에 대한 소비자의 수요를 확인할 수 있으므로, 고객사도 

제품의 소비자가격을 다소 낮출 것을 제품 현지화 측면에서 추천함. 

만약 가격 인하가 어렵다면, 다른 방안으로는 경쟁제품의 대부분이 

중국산 제품이며 인터뷰에서 고객사 제품의 버섯 재배 방식을 높게 

평가한 점을 고려해 제품의 품질을 강조할 것을 권장함
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3. 기업 마케팅 벤치마킹

[표 5.9] 건표고버섯 기업 마케팅 벤치마킹

선정 기업
기본 정보

기업명 위 핀 킹

기업 설명

위 핀 킹은 홍콩에서 가장 오래된 슈퍼마켓 체인인 웰컴에서 출시한 브랜드이며, 

웰컴은 데어리팜이 100% 소유하고 있음. 데어리팜은 아시아 전역에 식품을 포함한 

건강 및 뷰티, 가정용 가구, 레스토랑 부문에서 다양한 자사 브랜드를 운영하는 

종합유통기업임. 자사 브랜드를 통해 레토르트 식품, 조미 식품, 소스류, 조미료 

등의 다양한 상품을 생산 및 유통하고 있음

주요 
마케팅 
전략

사용 용이성 및 

포장 현지화

지퍼가 있는 플라스틱 파우치를 사용하여 소비자가 원하는 만큼 제품을 꺼내 

사용한 후 보관하기 쉽게 제작함. 싱가포르 건조 야채 시장에서 일반적으로 

판매되고 있는 포장 방식으로 디자인 현지화를 이룸

홍보 현지화

글로벌 홈페이지를 구축하고 브랜드 

제품을 판매하는 하이퍼마켓의 

홈페이지 링크 및 SNS를 공유

파트너십을 맺은 온라인 플랫폼, 

자사 하이퍼마켓 오프라인 매장 정보, 

프로모션 정보 등 공유

요약

판매채널 현지 오프라인 매장 진출

홍보채널 글로벌 홈페이지 및 글로벌 계정 SNS을 활용하고 있음

홍보문구 제품에 특별한 홍보문구는 없으나, 온라인에서 원산지와 품질을 강조
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4. 온라인 인기제품 리뷰 분석

▶ 분석 지표 선정 및 대표 키워드

온라인 인기제품 리뷰 빅데이터 감성분석 진행을 위해 고객사 조사 희망 

지표에 따라 분석 대상 지표를 선정함. 선정된 지표는 가격, 중량, 제품 

종류, 맛, 품질로 5가지이며, 선정 지표 및 제품 특징을 기반으로 한 

키워드집을 구축하여 리뷰 데이터를 수집함

[표 5.10] 온라인 인기제품 리뷰 분석 지표 선정 및 대표 키워드

지표 지표 설명 대표 키워드

가격 판매 제품 가격에 대한 평가
Price, Cost, Cheap, 

Expensive 등

중량 판매 제품 중량에 대한 평가
Portions, Serving, Size, 

Enough 등

제품 종류 판매 제품 종류에 대한 평가 Shiitake, Dried mushroom 등

맛 판매 제품 맛에 대한 평가 Taste, Scent, Smell, Salty 등

품질 판매 제품 품질에 대한 평가
Quality, Package, 
Safety, Fresh 등

▶ 라자다에서 판매되고 있는 건표고버섯 제품 선정 

[표 5.11] 온라인 인기제품 리뷰 분석 제품 정보

판매 사이트 라자다
(Lazada)

수집 리뷰 수 233건

제품명
차이니즈 티 플라워 머시룸

(Chinese Tea Flower Mushroom)

제품 종류 건표고버섯 소비자가격 4.29싱가포르달러
(4,195원19))

중량 100g 포장 플라스틱 파우치

특징 사용 전 따뜻한 물에 담가 사용, 향이 강하며 수프 등 다양한 
요리에 사용할 수 있음

19) 1싱가포르 달러=977.91원 (2023.06.01., KEB 하나은행 최초 매매기준율 적용)
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▶ 온라인 인기제품 리뷰 감성분석 결과, ‘품질’에 대한 만족도 높은 편

빅데이터 분석을 통해 싱가포르 온라인 쇼핑몰에서 인기리에 판매되고 

있는 건표고버섯 제품의 리뷰 감성분석을 실시함. 그 결과, ‘중량’에 

대한 긍정 점수가 444점으로 가장 높게 나타났으며, 부정 점수가 

12점으로 긍정 점수에 비해 굉장히 낮은 편임. ‘품질’에 대한 긍정 점수 

역시 348점으로 높은 편이며, 부정 점수가 7점으로 큰 격차를 보이고 

있음. 이로써 소비자들은 온라인 채널에서 판매되는 건표고버섯 제품에 

대해 ‘중량’과 ‘품질’에 대한 관심도가 높은 편임을 알 수 있음

[표 5.12] 온라인 인기제품 리뷰 분석 결과
(단위: 점)

●

분석 제품 정보

사이트 라자다

수집 
리뷰 수 233개

제품명 차이니즈 티 
플라워 머시룸

제품 종류 건표고버섯

소비자가격
4.29싱가포르

달러 
(4,195원)

중량 100g

포장 플라스틱 파우치

특징

사용 전 
따뜻한 물에 
담가 사용, 

향이 강하며 
수프 등 

다양한 요리에 
사용할 수 

있음



Ⅵ
시사점





53

[참고문헌]

■ 참고 사이트

1. 싱가포르 통계청 홈페이지 (www.psa.gov.ph)

2. ITC Trade Map (www.trademap.org)

3. 스태티스타 (www.statista.com)

4. 구글맵 (www.maps.google.com)

5. 쇼피 싱가포르 홈페이지 (shopee.sg)

6. 라자다 싱가포르 홈페이지 (www.lazada.sg)

7. 아마존 싱가포르 홈페이지 (www.amazon.sg)

8. 자이언트 홈페이지 (giant.sg)

9. 페어 프라이스 홈페이지 (www.fairprice.com.sg)

10. 솅시응 홈페이지 (shengsiong.com.sg)

11. 데어리팜 홈페이지 (www.dfiretailgroup.com)

12. 쑨 커어 홈페이지 (www.sunkee.com)

13. 처어 쑹 홈페이지 (www.chweesong.com.sg)

14. 네이처스 글로리 홈페이지 (www.natures-glory.com)

15. 네추럴 브랜드 홈페이지 (www.naturalbrand.sg)

16. 신 오션 홈페이지 (www.sinoceanpteltd.com.sg)



  · 발행 겸 편집 ｜ aT 한국농수산식품유통공사

  · 발 행 일 자 ｜ 2023.08.18

본 보고서 내용의 전부 또는 일부에 대한

무단전재 및 재배포는 저작권법에 의하여 금지되어 있습니다.

본문 내용 중 문의사항이나 개선할 사항에 대해서는

aT 한국농수산식품유통공사로 연락하여 주시기 바랍니다.

Copyright 2023 aT 한국농수산식품유통공사 All Rights Reserved.

Printed in Korea


	[게시용] [202308-20] 2023 싱가포르 건표고버섯 보고서(경쟁력분석형)
	개요
	 오프라인 매장
	- 자이언트

	 자사 홈페이지 (글로벌)
	 SNS 플랫폼 (글로벌)
	- 인스타그램
	- 링크드인

	 오프라인 매장
	- 페어 프라이스

	 자사 홈페이지 (글로벌)
	 오프라인 매장
	- 페어 프라이스

	 온라인 매장
	- 쇼피

	 자사 홈페이지 (글로벌)



